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LOI CAM ON

Béo cdo nghién ctru: “Quan diém, céc yéu td anh hudng va nhu ciu tiép can, su dung dich
vu cham séc stic khde tinh duc trong cong déng dich tré tai Viét Nam.” 1a két qua cua du
an “Young, Wild...and Free” dugc phat trién boi Doanh nghiép xa hoi Hai Dang nham tim
hiéu nhitng yéu té tac dong, nhu cau tiép can va sir dung cac dich vu strc khoe tinh duc trén
cong dong dich tré tai Ha Noi, Viét Nam.

Nhom nghién ctru bao gom:

Poan Thanh Tung, chti nhi¢m nghién ctru
Ha Kiéu Oanh, nghién ctru vién

Pham L& Ngoc Lan, nhién ctru vién

Luu Vinh Trinh, nghién clru vién

Phung Ba Thanh, nghién ctru vién

I e

Nghién ctru ndy nhan dugc su hd trg boi Tran Thanh Hé)ng Lan, Vién khoa hoc xa hoi
ving Nam B9 (SISS) va Nguyén Anh Ngoc, Trung tdm nghién ctru tmg dung stc khoe
nam gidi va cong dong (CARMAH) trong viéc viét va chinh stra bdo cao nay.

Chung t61 xin chan thanh cdm on Aidsfonds, Mainline Foundation va MPact - Global
Action for Gay Men's Health and Rights vi da hd tro tai chinh cho nghién ctru nay. Pic
biét, xin cdm on Nick Veldwijk, Mainline Foundation and Omar Banos, MPact Global
Action for Gay Men's Health and Rights vi nhitng dong gop quy bau ddi v6i nghién ciru.

Chung t6i cling xin giri 10i cam on sdu sdc tit ca nhiing to chirc va ca nhan, nhimg ngudi
da giup d& ching t6i két ndi va tuyén mo khach thé cho nghién ctru:
1. Nguyén Thi Thity, Truéng Mang ludi HO trg nguoi lao dong tinh duc tai Viét Nam
2. Pham Thi Minh, Truong Mang ludi Nguoi st dung Ma tay tai Viét Nam
3. Nguyén Ngoc Ha, Nha hoat dong vi nguoi chuyén giéi, Nhém Ruby
Cubi cung, chung t6i xin gui 16i cam on dén tat ca nhitng nguoi da tham gia vao nghién
clru ndy, nhitng chia sé thang thin va chan thanh tir cdc ban dd cung cap nhiéu thong tin
gia tri cho nghién cuu.



DANH MUC CAC TU VIET TAT

AHF
AIDS
ARV
BHYT
HIV
LGBT+

MSM
PEP
PEPFAR
PLWH
PrEP

PVS
SKTD
SOGIESC
STI(s)
(M/F) PUD
SW (M/F)
TG (M/W)
TLN
UNAIDS
WHO
VAAC

Quy cham so6c suc khoe AIDS Hoa Ky

Hoi chimg suy giam mién dich mic phai & ngudi do HIV gay ra
Thubc khang vi rat HIV

Bao hiém y té

Vi riit gdy suy giam mién dich & ngudi

Cong ddng ngudi dong tinh, song tinh, chuyén gidi va nhimg nhom ngudi
c6 nhan dang khac

Nam quan h¢ tinh dyc dong giéi

Thudc dy phong sau phoi nhiém HIV

Chuong trinh ctru trg khan cép ciia Tong thong Hoa Ky vé AIDS
Ngudi sdng chung véi HIV

Thudc phong trude phoi nhiém HIV

Phong véan siu

Strc khoe tinh duc

Khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi, thé hién gidi va gi6i tinh sinh hoc
Céc bénh lay truyén qua dudng tinh duc

Nguoi st dung ma tiy (nam/ nir)

Nguoi lao dong tinh duc (nam/nir)

Ngudi chuyén gidi (nam/nit)

Thao luan nhém

Chuong trinh phdi hop cua Lién Hop Quéc vé HIV/AIDS

T6 chirc Y té Thé gisi

Cuc Phong, chéng HIV/AIDS



MOT SO THUAT NGU SU DUNG TRONG NGHIEN CUU

Cong ddng dich tré: duoc dinh nghia 1a nhitng nguoi tré cd nguy co cao va chiu anh
huong cta HIV trong d6 tudi tir 16-24 tudi bao gdm nhimg ngudi nam cd quan hé tinh duc
ddng gioi (MSM), nguoi chuyén giéi (TG), ngudi st dung ma tuy (PUD) va ngudi lao
dong tinh duc (SW) (UNAIDS, 2015; Nibogora B. et Shemiah N., 2018).

Chét: Thuat ngit “chat” dugc sir dung trong cac cudc phong van véi ngudi tham gia dé noi
vé chat kich thich & dang Amphetamine (ATS) va viéc st dung ATS cta ho. ATS 13 mot
nhom chat kich thich than kinh tong hop, trong d6 Ma tuy da — duoc goi 1a Pa hay Meth —
12 dang ATS manh nhit. Ma tiy d4 dang ngdy cang phd bién ¢ chau A ciing nhu tai Viét
Nam. Ma tily da dugc str dung & nhoém cong dong cé nguy co cao, dic biét 1a cong dong
dich nhu nguoi st dung chét, nguoi lao dong tinh duc, ngudi nam c¢6 quan h¢ tinh duc véi
nam va nhom cong dong dich tré. Ma tay da dugc sir dung nham kéo dai thoi gian quan hé
va ting cudng hiéu suit va trai nghiém tinh duc. (Bracchi et al., 2015; Giorgetti et al.,
2017)

Giam hai: d¢ cap dén cac chinh sach, chuong trinh va thyc hanh nham giam thiéu cac tac
dong tiéu cuc dén stc khoe, xa hoi va phap 1y lién quan dén viéc sir dung ma tay, chinh
sach ma tiy va luat ma tiy. Dich vu gidm hai bao gém mot loat cac dich vu va thyc hanh y
té, xa hoi ap dung cho cac loai chét kich thich hop phap va khong hop phéap. Chung bao
gom, nhung khéng gi6i han & cac chuong trinh bom kim tiém, bo coéng cu hiit an toan,
kiém tra viéc st dung chat, ngan ngira va thay d6i viéc sir dung qua licu, hd tro tam 1y xa
hoéi va cung cép théng tin vé viéc sit dung chdt an toan hon. (Harm Reduction
International)

Tuw ky thi: 13 nhiing suy nghi dugc hinh thanh bén trong tam tri con ngudi khién cho ho ty
cO 1ap, tach ro1 ban than khoi cong déng vi nhitng hanh dong, chuan muc ma ho di vi
pham trong quéa khir hoac béi tinh trang khiém khuyét, bénh tat cua ho (Goffman, 1963).

Ky thi: 13 mot qua trinh 1am giam gid tri cia mot c4 nhan, mot nhom nguoi dudi mét cia
nhitng nguoi khac. Ky thi 1a mdt dang cua sy “thanh kién, coi thuong, lam mét thé dién, va
phan biét ddi xir” hudéng vao mdt ca nhin va nhitng ngudi xung quanh ho. (UNAIDS,
2011).

Phéan biét doi xir: 13 thai d6 ky thi dugc chuyén thanh hanh dong, thé hién qua sy di xur
khong cong bang dbi voi nguoi bi ky thi. Phan biét d6i xtr dugc dinh nghia nhu 1a sy ky thi
bang hanh dong (Vién Nghién ctu Tam 1y Ngudi st dung ma tay - Institute of
Psychological Studies and Support to Drug Users)

Stre khée tinh duc: 1a trang thai khée manh vé thé chat, cam xuc, tinh than va x3 hoi trong
mbi quan hé vdéi tinh duc; n6 khong don thuan 1a viéc khong gap phai bénh tat, roi loan
chirc ning hodc tinh trang 6m yéu (WHO, 2006). Trong nghién ctru nay, cac dich vu stic
khoe tinh duc bao gébm (nhung khong gidi han) HIV/AIDS, STI, giam hai, liéu phap
hormon cho ngudi chuyén gidi.



TOM TAT NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Dich vu suc khoe tinh duc danh cho nhém cong d@)ng dich tré 1a chuong trinh trong diém
gop phan vao viéc 1am giam viée gia ting nguy co nhidm STI va HIV, khong giéi han &
cac dich vu vé HIV va STIs ma bao gém ca céac dich vu giam hai, sttc khde tdm than va
cac dich vu chuyén biét cho mdi nhém. Do d6, viéc hiéu duoc dic diém ctia nhom cong
ddng dich tré tir 46 gia ting viéce tiép can dich vu sirc khoe tinh duc 14 vo cung can thiét.

Nghién ctru ndy dugc thuc hién trén 65 nguoi thudce cong ddng dich tré nham tim hiéu
quan diém cua ho vé stc khoe tinh duc va nhimng yéu t6 anh huéng dén viéce tiép can va sir
dung dich vu stc khée tinh duc ctia ho. Nguoi tham gia nghién ctru c6 do tudi trung binh
1a 20,5 tudi. Do tudi bat dau co trai nghiém tinh duc cua cac cé nhan rat khac nhau. Hau
hét nguoi tham gia bat dau co trai nghiém tinh duc trong khoang 18-20 tudi, trong d6 ¢
truong hop quan hé tinh duc sém nhét luc 14 tudi.

Quan diém vé strc khée tinh duc

Hau hét nguoi ngudi tham gia co thai d6 coi md vé tinh duc va coi tinh duc 1a mot nhu cau
sinh Iy co ban. Tuy nhién, hau hét nguoi tham gia khong sir dung BCS trong 1an quan hé
tinh duc dau tién bai x4u ho, thong tin bi gidi han va vi thiéu kinh nghiém trudc d6. Ngudi
tham gia c6 nhimng hiéu biét co ban vé an toan tinh duc va cic nguy co co thé c6 trong viéc
quan h¢ tinh duc, tuy nhién cum tor SKTD van con kha méi mé voéi ho. Nhiing phat hi¢n tur
nghién ctru cho thdy phan 16n nguoi tham gia ¢6 kién thirc nén tang vé cham soc SKTD,
nhung ho chua tu tin vao sy hiéu biét cua ban than vi nhiing kién thirc d6 do ho thuong
tiép can mdt cach thu dong va thiéu su danh gia.

Nguoi tham gia c6 sy quan tdm nhat dinh vé viéc chdm soc strc khoe ban than, tir chim
soc thé chat thong qua viée tap luyén va ché do dinh dudng cho t6i viéc chon lua cach thic
bao vé€ strc khoe khi quan h¢ tinh duc nhu bao cao su, chét boi tron, PrEP, PEP. Tuy nhién,
nguoi lao dong tinh duc khong cé nhiéu lya chon chu dong cho hanh vi tinh duc ciia minh
bai strc ép kinh té va nhimng yéu t6 rii ro bao luc (thé chat, tinh duc) dén tir khach hang.

Yéu to anh hwong dén viée tiép cin va sir dung dich vu SKTD

Két qua nghién ciru cho thiy ngudi tham gia van con gip nhidu rao can nhat dinh trong
viée tiép can va sir dung cac dich vu SKTD, bao gom: kho khin vé tai chinh, thiéu kién
thirc vé tinh duc va stre khoe tinh duc, ky thi va phan biét ddi xir tai co so y té, su tu ky thi.
Tir d6, viéc hd tro va thay doi tich cuc nhitng yéu té nay ciing tré thanh yéu t6 thuc day
ngudi tham gia dé dang hon dé tiép can va st dung dich vy SKTD. Ho dua ra nhiing yéu
t6 thuc day bao gom (1) tiép tuc nang cao kién thirc cho cong dong dich tré vé stc khoe
tinh duc va thiic dy truyén thdng vé nhimmg co s¢ y té cham soc SKTD than thién véi cong
déng, (2) cung cép cac dich vu mién phi hoic tro gia cho nhiing ddi tuong kho khan vé
kinh té, (3) ddm bdo tinh bao mat thong tin khi thdm kham SKTD, (4) su ho tro tir gia
dinh, ban be va nhiing nguoi than.

Nhu ciu tiép cin thong tin va sir dung cac dich vu SKTD

Ngudi tham gia ¢6 nhu cau duoc tiép nhan thong tin lién quan dén SKTD (Tinh duc an
toan, HIV, STIs, thong tin hd tro giam hai, va cac dich vu chim séc suc khoe chuyén biét
8



khac, v.v.). Ho mong doi ngudi cung cap thong tin can tim hiéu k¥ nhu cdu va dic diém
ctia cong dong, tir d6 xay dung cac ndi dung phi hop va hinh thirc sang tao. Nguoi tham
gia ciing wu tién cac chuong trinh két hop ca truyén thong tryc tiép va tryc tuyén dé tao
diédu kién cho nhiéu ngudi duoc tiép can hon, dong thoi ciing phi hop véi nhiéu nhom ddi
tugng khac nhau. Bén canh d6, nguoi tham gia thé hién nhu cau dugc gip gd cac chuyén
gia hodc nguoi c¢6 kién thire vé SKTD, 13 ngudn thong tin ma dugc nhiéu nguoi tham gia
rat tin cdy, dé dugc chia sé va tu van k¥ ludng hon.

Mot phat hi¢n kha thu vi 1a nhém dich tré tham gia nghién ctru khong con qua quan trong
cac yéu tb “cong lap/nha nudc” hay “tw nhan” khi danh gia vé mot co so y té. Thay vao do,
ho danh gia thong qua chét lugng dich vy, bao gém trinh d9, thai d§ ctia nhan vién y té,
bao mat thong tin khach hang, su sin c6 va dé& dang tiép can cua dich vy, co s vat chat.
Trong d6, mic do than thién ctia nhan vién y té va bao mat thong tin dwoc nguoi tham gia
quan tdm hon ca.

Khoang trong dich vu SKTD

Nghién ctru ciing ghi nhan nhiing khoang tréng vé dich vu tir chia sé clia ngudi tham gia,
bao gdm dich vu vé sirc khoe tam than, dich vu chuyén biét cho nguoi chuyén gidi.

Déi véi dich vu vé stc khoe tAm than, nguoi tham gia dé cap dén nhitng van dé tam ly gén
lién v6i doi séng tinh duc, ddc biét 1a nhitng lo ling, cing thang ma cong dong dich tré c6
thé gdp phai khi ho gap phai mot can bénh lién quan dén tinh duc, nhu HIV hay cac bénh
STI. Tuy nhién, tai Ha Noi, cac dich vu tham van hd tro surc khoe tam than van chua dam
bao dugc tinh sin c6 va dé tiép can ddi voi cong dong dich tré.

Déi v6i dich vu chuyén biét cho ngudi chuyén gidi, mot sd cac dich vu sitc khoe chuyén
bi¢t danh cho nguoi chuyén gioi da xuét hién tai Ha Noi, tuy nhién, cac co sd ndy van
chua duge hd tro boi mot hanh lang phap 1y day du va rd rang dé cung cap dich vu cho
cong dong. Piéu nay khién da sb ngudi tham gia nghién ctru c6 thai d6 than trong ddi véi
cac co so cung cap dich vu chuyén biét trong nude danh cho ngudi chuyén gidi. Thay vao
d6, ho ua chudng tim kiém cac dich vu ndy ¢ nudc ngoai (phan 16n tai Thai Lan) thong
qua mang lu6i chia sé thong tin tir nhitng nguoi di trude trong cong dong.



MOT SO KHUYEN NGHI

Thiic ddy hoat déng truyén théng SKTD va cdc dich vu lién quan tric tuyén va truc tiép:
Dé gitip cho cong dong dich tré c6 thé tiép can day du va toan dién nhimg thong tin va
dich vu SKTD, chinh phu va céac td chirc, ddi tac lién quan cin déy manh hon nita nhiing
sang kién duoc thiét ké phu hop véi cong dong dich tré, von 1a nhing nhém co nguy cao
d6i v6i cac van dé sirc khoe SKTD, dic biét 1a HIV va STIs. Cac chuong trinh nay nén do
chinh cong ddng tré thiét ké hodc co sy tham gia ciia cong dong nham dam bao tinh thyc
tién va sy phu hop v6i nhu cau va dic diém cua cong dong (bao gdm nhu ciu va dic diém
cua tirng nhom dich nho: MSM, TG, PUD, va SW)

Thyc hién cac hoat dong giam nhay cam lién quan dén tinh duc va gioi: Hién nay, bdi
canh van héa Viét Nam van xem cac ndi dung lién quan dén SKTD la nhiing van dé nhay
cam kho dé chia sé hay dé cap dén. Thyc té nghién ctru cho thy gido vién 1a nhitng ngudn
thong tin dugc cong ddng dich tré tin cdy, ho tiép can thong qua nhitng mén hoc lién quan
(sinh hoc) hay chuong trinh gido duc gi6i tinh. Tuy nhién, mot s6 gido vién chua tim 1y va
thiéu nhay cam dé co thé chia sé mot cach thoai mai va khoa hoc vdi hoc sinh nhing van
dé trong thuc té lién quan dén SKTD. Dé cai thién tinh hinh ndy, cac du an phat trién can
thiét ké hodc diy manh nhiing chuwong trinh dao tao mot cach hé thong cho gido vién vé
gido duc gidi tinh, an toan tinh duc, SOGIESC.. .dé tir @6 trang bi cho cong dé)ng dich tré
nhing kién thirc toan dién vé sirc khoe tinh duc ngay khi con trén ghé nha truong.

Xdy dung hé théng cham soc SKTD than thién: Thai d0 va tac phong ctia nhan vién tai cac
co sO y té (nhan vién y té, va nhan vién hanh chinh khéac) rat duoc quan tm va trd thanh
tiéu chi quan trong dé danh gia su tin ciy va chat lugng clia mot co so'y té. Vi thé, nghién
clru nay tiép tuc dua ra nhimg dé xuat can thiic ddy hon nita viéc nang cao hiéu biét va sy
than thién cta nhan vién y té& duoc thé hién thong qua thai d6 Gmg xur va cach thic giao
tiép, dic biét 1a khi trao ddi nhitng van dé suc khoe tuong ddi té nhi va nhay cam nhu
SKTD. Vi¢c danh gid mac do than thién cua nhan vién y té tai cac co s& cham soc SKTD
can duoc tiép tuc thuc hién nhu 1a mot gidi phap dé cai thién chat luong céc co s¢' y té
chim séc hd trg SKTD ciia cong dong dich tré.

Pdam bdo tinh riéng tw va bdao mdt trong cung cdp dich vu SKTD

- Quy trinh tai co so: Hoan thién quy trinh quan ly thong tin strc khde khach hang mot
cach chit ch&, bao gdom bao mat thong tin khach hang.

- Co s6 vt chat: khi thiét ké cac khu vuc kham bénh, can chii y va dam bao khong gian
riéng tu va sy an toan cho khach hang dé gitip ho co su tin twong va thoai mai khi giao
tiép v6i nhan vién y té, tir d6 gitip cac chan doan va xac dinh van dé lién quan dén sirc
khoe cia cong dé)ng duoc chinh xac, hi€u qua hon.

Pdp tng nhu cau cham soc hé tro tam 1y ciia cong dong dich tré: Nhu cau duoc tiép can

dich vu cham séc hd trg tim 1y trd nén can thiét ddi véi cong dong dich tré trong nghién

ctru ndy. Khi ma cac dich vu lién quan dén HIV va STI d4 sin c6 trong cong dong, thi cac

dich vu hd tro tam 1y xa hoi nham giai quyét nhitng van dé vé st khoe tam than con han

ché boi thiéu nhimg nha tim 1y c6 hiéu biét vé YKP va su ky thi va phan biét dbi xir

huéng téi nhom nay. Trude tinh hinh nay, cic du an can xay dung mot mang ludi cac dich
10



vu hd tro tam 1y duoc ddo tao bai ban nham hd tro kip thoi nhirng nhu cau da dang cua
cong dong.

Cdi thién cung cdp cdc dich vu chuyén biét danh cho ngweoi chuyén gidi: Moi trudng phap
1y tai Viét Nam van chua duogc hoan thién dé co6 thé giip cong déng duoc nhan dich vu
toan dién ngay tai trong nudc. Trudc thyc tién do, dé co thé nang cao quyén tiép can dich
vu stre khoe cho cong dong va gitp kiém soat tot hon tinh hinh dich HIV va STI trén nhém
chuyén gidi, cac to chtrc hoat dong trong linh vuc y té can phéi hop véi cac bén lién quan
1am vé quyén va cac dbi tac chinh phu dé ddy manh tién trinh van dong va phé duyét Luat
chuyén gi6i. Diéu nay sé tao hanh lang phéap 1y cho cong dong trong tiép can dich vu toan
dién.

Truyén théng va can thiép vé giam hai trong viéc sir dung chat: Thuc té da c6 cac dich vu
giam hai danh cho cong ddng, thong quan hé thong co so y té nha nudc va cac nhom cong
dong. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru nay, phan Ién nhitng ngudi tham gia déu
khong duoc tiép can véi nhitng thong tin vé chuong trinh giam hai sin ¢ trong cong dong.
biéu nay dat ra tinh cép thiét cta viéc truyén thong ddi cac dich vu giam hai, nham lam
tang tinh tiép cin cua cong dong trong thoi gian t6i.

Van dong chinh sach lién quan dén BHYT cho cdc dich vu vé SKTD: Chinh saich BHYT
cho cac dich vu vé SKTD trong nudc con rudm ra va chua bao phu dugc nhiéu dich vu. Vi
vay, cong déng dich tré van con tho o véi BHYT hoic san sang chi tra chi phi dé c6 duoc
chat luong dich vy tot hon. Diéu nay dit ra tinh can thiét cta viée phdi hop chit ché gitra
chinh phi, nha tai tro va cac bén lién quan nham thic day truyén théng vé tim quan trong
ctia BHYT. Tt ca céc to chtc can phdi hop hd tro trién khai cung cap dich vu thong qua
BHYT dé cong ddng dich tré (nhitng ngudi chua c¢é thu nhap chinh thic, hodc thu nhap
chua 6n dinh) dé ho co thé tiép can tot hon tdi cac dich vu SKTD sén c6 trong cong dong.
Bén canh do, cac bén lién quan can tién hanh déy manh céc tap huén cho céc can bd co s&
y té vé cac van dé lién quan dén BHYT dé xay dung va thyc hién moét co ché thanh toan
bao hiém thuan tién cho nguoi hudng loi.
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MO PAU
BOI CANH NGHIEN CcUU

Strc khoe cta cong dong dich tré duoc coi 1a mot yéu té quan trong khi nhic t6i van dé sirc
khoe dan s6 noi chung trén toan thé gidi, tuy nhién nhom dich tré dang ddi dién voi nhidu
van dé lién quan dén SKTD trong nhimg nim gan diy. Pang cha ¥, nhom dich tré con c6
nguy co cao lay nhiém HIV va STI. Ty 1& hién nhiém HIV trong nhém nay cao hon tir
12-22 1an so véi dan sb chung, va hon mot phén ba cac ca nhiém HIV méi dén tir nhoém
dan s c6 do tudi tir 10-24 (UNAIDS, 2019a; 2019b). Lién quan dén STI, theo T6 chic Y
té Thé giéi (WHO, 2018), khoang mot phan tu s qudc gia (n = 53) c6 béo cdo ty 1& hién
nhiém STI trong it nhat mot nhom dan sb dich (MSM, phu nit lao dong tinh duc). Cong
ddng dich tré ciing dugc bao cdo c¢b ty 1 quan hé tinh duc khong dugc bao vé va st dung
ma tiy cao hon nhom dan s dich 16n tudéi hon va nhom dén sb tré néi chung
(Delany-moretlwe et al., 2015).

Hién nay, chua c6 nghién ctru ndo duoc thuc hién tai Viét nam trén nhém cong dong dich
tré noi riéng vé van dé strc khoe tinh duc (SKTD). Tuy nhién, nhiéu bao céo trudc d6 cho
thiy cong dong dich noi chung tai Viét Nam dang dbi mat véi nhiéu van dé vé HIV va STIL.
S6 ca nhiém HIV dang ngay mét ting 1én va udc tinh c6 khoang 230.000 ngudi nhiém
HIV, trong d6 nhém MSM, nhém nguoi lao dong tinh duc va tiém chich ma tiy 1a nhitng
nhom c6 nguy co cao (UNAIDS, 2018b). Béc bi¢t, nhiing ca nhiém méi cd xu hudng tap
trung vao nhom tré, sé ngudi méi phat hién nhiém HIV tap trung chii yéu ¢ do tudi 16 —
29, chiém 39,4% (VAAC, 2019).

Vén dé nhiém STI cling di duoc mot s tac gia nghién cru trén cac nhom nho thude cong
ddng dich, cy thé nhém nam lao dong tinh duc (Colby et al., 2016; Goldsamt et al.,2018),
nhém tiém chich ma tay (Go et al., 2006), nhém nir lao dong tinh duc (Thuong et al.,
2005). Theo két qua nghién ctru cia Goldsamt va cong su (2018), c6 312 trén tong sb 995
nguoi nam lao dong tinh duc (16 — 29 tuéi) tai Ha Noi va TP. HCM c6 két qua xét nghiém
duong tinh véi it nhéat 1 loai STI, chu yéu la giang mai (16,7%), lau (10,5%) va Chlamydia
(11,5%).

Céc dich vu vé SKTD déng mot vai tro 16n trong viée gitp lam giam cac ca nhidm HIV va
STI, va cac van dé sicc khoe tinh duc khac trong cong dong dich tré. Tuy nhién, s6 luong
ngudi thude cong dong dich cé tiép can véi cac dich vu SKTD tai Viét Nam con rat han
ché. Chi c6 khoang mot phan ba sé ngudi MSM, ngudi tiém chich ma tay va nit lao dong
tinh duc dugc xét nghiém HIV hang nim (VAAC, 2016). Tinh trén tong sb wdc tinh quan
thé cua cac nhom, chi c6 23% MSM, 53,4% nguoi tiém chich ma tay va 21,3% nit lao
dong tinh duc dang tham gia diéu tri ARV (UNAIDS, 2019b). Pang chu ¥, s6 lugng MSM
tré (dudi 25 tudi) co diéu tri ARV trong vong 12 thang qua chi chiém 20,5%, thap hon
nhiéu so v6i nhém MSM tir 25 tudi trd 1én (25,8%) (HSS+, 2018).

Mot s6 nghién clru dé xuit cac dich vu hd trg véi nhitng truong hop bi bao luc, can thi¢p
giam hai va tdm 1y x4 hoi nén duoc 16ng ghép vao cac dich vu HIV/STI sén ¢6 dé 1am ting
cuong hi€u qué cua cac dich vu SKTD nay trong nhom dich tré (Brinkley-Rubinstein et
al., 2018; Parsons et al., 2017; WHO, 2016). . Tai Viét Nam, trong nhitng ndm qua, vdi su
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hd tro vé tai chinh va k¥ thuat cua cac td chuc quéc té, chinh phu da thuc hién nghién ctru
va ap dung cac bién phap giam hai trong phong chéng ma tuy, phd bién bao gdm chuong
trinh phan phat bao cao su, chat bdi tron, va bom kim tiém sach nhim muc dich phong
ngira 1ay nhiém HIV/AIDS. Cac hoat dong giam hai nay thuong duoc 1dng ghép véi liéu
phap thay thé Methadone (MMT) dé chira tri, giam tac hai cho nhitng ngudi nghién ma tuy
stt dung nhém Opiat. Bén canh d6, con c6 nhitng dich vu tham véan tdm 1y danh cho ngudi
nghién chat. Cac dich vu giam hai nay thudng duoc cung cp tai cac t6 chirc cong dong,
cac phong kham ngoai tra cong 1ap dit tai cac quan, huyén, va cac co sd'y té chuyén biét.
Tuy nhién, nhin chung, dich vu strc khoe tam than van dang con han ché tai Viét Nam, udc
tinh trén 100 000 ngudi chi c6 mot ngudi hd trg vé sic khoe tim than (Murphy et. al,
2015). Cong dong dich ciing dang phai d6i mat voi nhiéu rao can t6i viée tiép can cac dich
vu SKTD. Mot sd rao can ciing da duoc dua ra trong cic nghién ctru trude ddy trong viée
tiép can cac dich vu HIV, trong do6 tip trung vao sy ky thi, phan biét ddi xu (MOH, 2014;
Do, Nguyen, Vu & Nguyen, 2018) va van dé thiéu hiéu biét cua cong dong dich. Cuy thé,
chi ¢6 khoang 26,8% cong dong dich tré co hiéu biét mot cach toan dién vé HIV (UNAIDS
et al., 2019) va 46,21% sb nguoi tré biét cach thirc quan hé tinh duc an toan (UNAIDS,
2018a).

Trong s nhitng ngudi tré st dung ma tay, cac dich vu giam hai da tré thanh hd trg chinh
nham giam thiéu cac hanh vi nguy co va tac dong tiém 4n cia viéc sir dung chét, vi du nhu
cac gobi tiém chich ma tiy an toan va/ hoac khong tiém chich ma tuy, phong ngua tai
truong hoc va dao tao k§ ning tap huin, tu vin giam thiéu nguy co, diéu tri lam dung chit
kich thich, sang loc HIV va STIs, cac dich vu y té khac va dich vu phuc hoi chirc ning khi
can thiét (Hugo va cong su, 2018; Jiloha, 2017; WHO, 2015).

Nhiéu nghién ctru goi ¥ rang cac phuong phép tiép can dich vu khac biét c6 thé lam ting
s6 lugng cong dong dich, 1a nhitng ngudi biét tinh trang HIV va STI ctia minh va dugc du
phong, diéu tri HIV hiéu qua va bén viing (Goldsamt et al., 2018; Macdonald et al., 2017).
Do, Nguyen, Vu & Nguyen (2018) chi ra mét loat rio can trong viéc tiép can cac dich vu
chuyén biét cho ngudi chuyén gidi ¢ Viét Nam, bao gdm ky thi va phan biét dbi xir tai cac
cosdy té, kho khan vé bao hiém y té, su vo cam va thiéu hiéu biét vé strc khoe cta nguoi
chuyén giéi trong y té cac nha cung cap. Trong d6, kho khian 16n nhat dbi v6i nguoi
chuyén gidi 1a kha nang tiép can cac dich vu hormone.

Tom lai, viée hi€u 10 cac rao can doi véi viée ti€p can thong tin va dich vu cling nhu nhu
cau vé dich vu la di€u can thiét de cai thi¢n suc khde tinh duc cia YKPs. Mac du khong co
bang ching nao ¢ Viét Nam tap trung cu thé vao cac rao can va cac yeu to tao di€u kién dé
ti€p can cac dich vu HIV va strc khoe tinh duc cho YKP.

Trude boi canh do, DNXH Hai Dang da dé xuat thuc hién nghién ctru “Tim hiéu quan
di€ém, cac y€u td anh hudng va nhu cau tiép cén va st dung cac dich vu cham s6c SKTD
cua cong dong dich tré tai Viét Nam.”

Muc tiéu nghién ciru

Cdac muc tiéu chinh
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- Cung cap cac dic diém nhan khiu hoc va hanh vi cta cong dong dich tré

- Tim hiéu vé quan diém db6i voi viéc chdm s6c SKTD va céc dich vu lién quan
trong cong dong dich tré

- Tim hiéu nhu ciu va cac yéu td anh huodng téi viée tiép can va st dung dich vu
cham s6c SKTD trong cong dong dich tré.

Muc tiéu thir cip

e Dua ra nhitng khuyén nghi cho nhimg can thiép giup cai thién SKTD cua cong
dong dich tre.

Thiét ké va ddi twong nghién ciru

Nghién ctru ¢6 sy tham gia ctia nguoi tré dd dugc ap dung dé hiéu rd hon quan diém va
nhu cau cta cac thanh vién thudc cong dong dich tré chi chdt ciia Viét Nam ciing nhu cac
rao can va co hoi trong viéc m¢ rong cac can thi€p tap trung vao ngudi tré. Nghién ctru
nay di str dung phuong phép dinh tinh véi su tham gia ctia cong dong dich tré ngay nhiing
giai doan dau, tir viéc viét dé cuong nghién ctru, xay dung bd cau hoéi dén lap ké hoach
trién khai nghién ctru.

Trudce khi bt dau danh gi4, nhém nghién ctru da tham gia mdt quy dao hoc tap - dugc td
chic boi Bridge the Gap (BtG). Muc tiéu cua quy dao hoc tip la chuén bi cho nhém
nghién ctru ¢ Viét Nam thyc hién danh gia do thanh nién dan dat mot cach tot nhat. Quy
dao bao gdm mot chwong trinh hoc tdp két hop (cac mo-dun gido duc truc tuyén va cac
cudc gip truc tiép) va viéc phat trién va thyc hién danh gia. Muc tiéu cia chuong trinh 13
ting cudng k¥ ning nghién ctru cta ngudi tham gia, phat trién mot dé cuwong nghién ctru
va 4p dung dao duc trong viée thuc hién nghién ctru do ngudi tré din dit. Hon nira, trong
qua trinh danh gia, cac diéu phdi vién tré dugc tham gia vao trong sudt qua trinh tir viée
thu thap dit liéu, phan tich dit liéu dén viét bao céo.

Dir liéu dinh tinh da dugc thu thap thong qua cac Phong van sau (PVS) va Thao ludn nhom
tap trung (TLN) dugc thuc hién boi ba nghién ctru vién tré duge dao tao bai ban vé nghién
ctru dinh tinh va diéu phdi boi diéu phdi nghién ctru. Dé hoan thién nghién ciru, con c6 su
tham gia hd tro boi hai nghién ctru vién 1a tu van doc 1ap, c6 nhiéu kinh nghiém trong thiét
ké va trién khai nghién ciru dinh tinh lién quan dén SKTD trong cic nhom dich tai Viét
Nam, trong céc cong doan: diéu chinh cong cy, ra soat dir liéu dugc ma hoda va viét phan
tich dir liéu (str dung phan mém Nvivo). Nghién ctru str dung phuong phap chon mau c6
chu dich thong qua sy gidi thi€u cua cac dai dién trong cong déng dich tai Ha Noi, Viét
Nam. K¥ thudt chon mau c6 chu dich duoc st dung rdng rai trong cac nghién ctru dinh tinh
nham tuyén chon nhiing truong hop giau thong tin dap ung cac tiéu chi lya chon trong bdi
canh ngué)n luc gidi han (Macnee & McCabe, 2008; Patton, 2014). Tai Viét Nam, cong
ddng dich tré van 1a nhém ddi twong khoé tiép can béi van con ton tai nhitng rao can vé
phap luat, lo so bi ky thi va phan biét d6i xtr. Do d6, leaders hay influencers ctia cic nhom
cong dong 1a nhitng nguoi c6 kha nang nhat trong viéc tiép can va moi dugc nhitng ngudi
phu hop tham gia vao nghién ctu.
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Mau nghién ciru bao gdm 65 ngudi 1a nhitng ngudi thude cong dong dich tré va dap tng
day du cac tiéu chi Iya chon. Tiéu chi tuyén mo nguoi tham gia nghién ctru gom: ld céng
dan Viét Nam; dang sinh sdng/ hoc tdp tai Ha Noi, ¢ do tuéi 16-24 tuéi; tw nhdn minh
thudc mét trong cdc nhém cia cong dong dich tré (MSM, SW, TG, va PUD); tw nguyén

dong ¥ tham gia vao nghién citu.

Cong dong | S6 luong | S6 luong nguoi tham | Téng s6 nguoi
dich tham gia [ PVS/TLN | gia trong moi | tham gia
nghién ctru PVS/TLN
PVS MSM 10 10 10
TG 10 10 10
PWUD 10 10 10
SW 10 10 10
TLN MSM 1 7 7
TG 1 7 7
PWUD 1 6 6
SW 1 5 5
Phuong phap ludn

Phong van sau va Thao ludn nhdm dugc thuc hién dya trén cac phan chinh sau. Pong thoi,
nhom nghién ctru ¢é su diéu chinh bd cau hoi dinh tinh phu thudc vao ndi dung tré chuyén
trong suot cudc phong van.

Dic diém nhan khau hoc: Nguoi tham gia dugc yéu cau dé gisi thiéu mot vai théng
tin co ban vé ban than (vi du nhu tén/ tén mubn duge goi, tudi, khu vuc séng hién
tai...) nham xay dung mbi quan hé va tao khong khi thodi mai va than thién nhét c6
thé trude khi bat dau cudc phong van/ thao luan.

Nhan thirc vé strc khoe tinh duc va céac dich vu vé stre khoe tinh duc: Nhom nghién
ctru thu thap kién thuec, thai do va quan diém cua nguoi tham gia vé stc khoe tinh
duc, diéu nay c6 nghia 1a vé chinh nhom cong dong dich va cac dich vu lién quan
hién c6. Ngudn thoéng tin cia hd vé sire khoe tinh duc va dich vu lién quan ciing
duogc thu thap.

Cac yéu td tac dong dén viéc tiép can va st dung cac dich vu vé stre khée tinh duc:
Nhom nghién ctiru hoi nguoi tham gia vé mot vai yéu td khac c6 thé anh hudng dén
viéc tiép can dich vu suc khée tinh duc cia ho. Vi nhitng ngudi tham gia da co
trdi nghién lién quan dén viéc tiép can va/ hoc str dung dich vu surc khée tinh duc,
ho s& duoc hoi vé nhiing trai nghiém ddi 1ap (tich cuc va tiéu cuc) nham tim hiéu
nhiing yéu td nao tao diéu kién hay can tr¢ ho tiép can va st dung céac dich vu nay.
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- Nhu cau va mong doi ve cac dich vu stc khoe tinh duc: Nguoi tham gia dugce hoi
v€ nhu cau va mong doi cua ho vé thong tin va dich vu lién quan dén suc khoe tinh
duc.

Cic yéu to dao dirc trong nghién ciru

Trudc khi tién hanh PVS/TLN, nguoi diéu hanh s& gidi thiéu cho ngudi tham gia phong
van cac thong tin lién quan dén du an nghién ctru, bao gdm muc dich nghién ctru, bao mat
thong tin va quyén loi cia ngudi tham gia nghién ctiru. Theo d6, sy tham gia vao PVS/TLN
13 hoan toan mang tinh ty nguyén va an danh. Ngudi tham gia PVS/TLN c¢6 thé dit bat ci
cau hoéi nao trong subt qua trinh nghién ctru dién ra. Khi tham gia vao nghién ctru, ngudi
tham gia c6 thé thay ddi quyét dinh va dimg viéc tham gia ciia minh tai bat ctr thoi diém
nao ma khong gip phai bat ky anh huong tiéu cuc nio tir viéc nay. Ngudi tham gia
PVS/TLN c6 thé tir chdi tra 101 bat cir chi dé nao ma ho khong thdy thoai mai tai bt cir
thoi diém nao.

Tat ca cac PVS/TLN duogc ghi am sau khi xin ¥ kién dong y bang vin ban tir nguoi tham
gia. Cac cudc ghi am nay dugc gd bang dé phuc vu cho vi¢c phan tich dir li€u va loai bd
cac thong tin co thé xac dinh danh tinh ctia nguoi tham gia. Xuyén sudt qua trinh thu thap
dir liéu, nhom nghién ctu da cung nhau ra soat tat ca cac dit liéu thu thap duoc dé co thé
diéu chinh lai bang hoi dinh tinh cho phu hop.

TAt ca cac thong tin c4 nhan va dinh danh ctia ngudi tham gia nghién ctru duoc giit bao
mat, mi hoa trong tat ca cac PVS/TLN. Dé dong y tham gia, ngudi tham gia nghién ctru da
ky tén vao “Béan dong y tham gia” trude khi cac PVS/TLN duoc tién hanh.

Trong sudt qua trinh thuc hién nghién ctru, cac bién phap déu dugc ching t6i thuc hién dé
dam bao su an toan, hoa nhap, tinh bao mat va sy thoai mai cho nguoi tham gia. Nguoi
tham gia dugc phong van/ thao ludn trong mot phong riéng tu, an toan va yén tinh, diéu
nay tao cam giac thoai mai cho ho trong sudt budi phong van/ thao luan. Nhirng thong tin
dinh danh (vi du nhu cong viéc, danh tinh...) s€ duoc 4n danh va bao mét trong subt qua
trinh tir viéc thu thap dir li€u, phan tich dén bao cao két qua nghién ciu.

Dt li€u dugc ghi lai duge gitt bdo mat béng khoa va mat khau dudi su quan ly ciia nhom
nghién ctru. Chi nhitng nghién ctru vién thu thap va phan tich dir 1i€u mdi dugce phép truy
cap vao ngudn dir liéu nay.

Viéc tham gia nghién ctru c6 thé dit ra nhitng rai ro lién quan dén bao mat va co thé mang
dén tam 1y kho chiu.

Rui ro chinh vé viée vi pham tinh bao mat 1a viéc tiét 16 nhan dang gidi ciia nguoi tham gia
mot cach khong mong mudn, didu nay c6 thé mang lai nhimg hé qua vé tam 1y, xd hoi va
phép luat. Cac budc dugce thyc hién nghiém ngét dé dam bao tinh bao mat cua dit lidu va
ngudi tham gia. Khong co bat ky thong tin dinh danh nao dugc sir dung. Do d6, s& khong
c¢6 bat ky mbi lién két nao giita nguoi tham gia va dir liéu, ciing nhu véi viée truyén ba
nhitg phat hién tir nghién ctru. Trong cac cudc thao luan nhom tip trung, tit ca ngudi
tham gia dugc thong bao va yéu cau ky vao phiéu dong thuan dé giir bao mat thong tin cho
ca nhirng nguoi tham gia khéc.
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Rui ro khéc lién quan dén su kho chiu vé mit tim 1y va phai tra 101 nhitng cau hoi vé
nhitng chii d& nhay cam trong qué trinh hoi lién quan dén nhiing trai nghiém tiép can va sir
dung dich vu suc khoe tinh duc, bao gém HIV/ AIDS, STI, va chuong trinh giam hai, diéu
nay c6 thé khoi goi lai nhitng ky trc khong thoai mai cho ngudi tham gia. Du véy, ho dugc
htong bao vé ban chat ctia nghién ciru, loai dir liéu ma chung t6i thu thap va ndi dung cua
phong van/ thao luan nhom. Vi chia sé nhimg thong tin nhu vay c6 thé mang dén su kho
chiu, ngudi tham gia c6 quyén dimng cudc phong van bat ky thoi gian nao va tir chéi tra 10
nhimg cau hoi ma ho thiy khong thoai mai dé phan hoi. Ngoai ra, chuyén gui dén cac dich
vu 1am sang, phap 1y va strc khoe tdm than phu hop ciing s& duoc cung cip cho ngudi tham
gia voi su hd tro tir cac ddi tac cong d@)ng khi ho truc tiép lién lac v&i1 nhém nghién ciru.

Cu thé, nhitng ngudi trong khoang 16-17, d6 1a d6 tudi ma hau hét thanh thiéu nién van
chua phat trién hoan thién hé thong sinh 1y than kinh, ho c6 it kha ning hon dé hiéu dugc
cac nguy co cua viéc quan hé tinh duc va nhiing van d& vé stc khée tinh duc. Mot vai
thanh thiéu nién chua timg trai qua hanh vi tinh dyc truéc d6, nén viéc hoi nhimng ciu hoi
vé tinhd duc khién ho cam thay to mo vé tinh duc va thir né & d6 tudi qua sém. Do do,
nghién ctru chi giéi han trong viéc xem cét nhan thirc ctia ngudi tham gia vé stic khoe tinh
duc va nhitng trai nghiém trong viéc tiép can dich vu strc khoe tinh duc néu co. Déng thoi,
thiét két nghién ctru 1a nghién ctru véi sy tham gia ciia cong dong, tirc 1a chung toi tuyén
mo nhiing ngudi tham gia thong qua céc to chic dya vao cong dong. Ngudi tham gia duoc
nhic nhé vé& quyén loi ctia ho dé quyét dinh liéu rang s& dong y hay 1a tir chdi tham gia vao
nghién ctru hay tra 161 bat ky cau hoi ndo. Chung t6i ciing dam bao ngudi phong van/
nguoi diéu phéi duoc huin luyén day du vé strc khoe tinh duc va ky ning dé phong van
thanh thiéu nién. Nguoi tham gia ciing dugc tham khao thém cac ngudn truc tiép va truc
tuyén dé tiép can thong tin chinh xac vé strc khoe tinh duc.

Trude khi tién hanh nghién ctru, nhom nghién ctru da hoan tat thu tuc dé xin phé duyét tir
Hoi déng dao dtc duoc cép béi Hoi déng dao duc cia Vién Nghién ctru Phat trién X3 hoi
(ISDS).
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KET QUA NGHIEN CUU

Nguoi tham gia nghién ciu ty xadc nhén minh thuoc vao mdt trong bén nhém bao gém
MSM, TG, SW, PUD. 40 cudc phong van sau duoc thyuc hién trén 10 MSM, 10 TG (5
TGM va 5 TGW), 10 SW (7 FSW va 3 MSW), 10 PUD (4 FPUD va 6 MPUD). Co6 7
MSM, 7 TG, 5 FSW va 6 MPUD tham gia vao bdn cude thao luan nhéom danh riéng cho
mdi nhom cu thé. Tong cong nghién ciru ¢6 sy tham gia ciia 65 nguoi thudc nhoém dich tré
(17 MSM, 17 TG, 15 SW, 16 PUD).

Két qua nghién ctru s& duoc chia sé & phan tiép theo, bao gom: (1) Pic diém nhan khau
hoc, (2) Nhén thirc vé sirc khoe tinh duc, (3) Trai nghiém trong viéc tiép can thong tin vé
suc khoe tinh duc va dich vu strc khée tinh duc, va (4) Nhu cau tiép can thong tin suc khoe
tinh duc va dich vu.

1. MO TA CONG PONG PiCH TRE TRONG NGHIEN CUU

Dbi tuong tham gia nghién ctru hudng téi 1a nhom dich tré, vi viy do tudi ngudi tham gia
nghién ctru theo quan sat 13 tir 16 tudi t6i 24 tudi, trong d6 tap trung & do tudi tir 18-22 tudi
12 nhiéu nhat. Do tudi trung binh tham gia nghién ciru 1a 20,47 tudi, trong do, tudi trung
binh ctia cdc nhom nho 1an luot 1a nhém MSM 1a 21,1 tudi; nhém TG 1a 20, 52 tudi; PUD
14 20, 18 tudi va nhém SW 1a 20 tudi.

BTrén 22 tudi M18-22 tuéi MDuéi 18 tudi

Hinh 1. Ty 18 phan b6 nhém tudi (%)

Nghién ctru cho thiy mét sé truong hop (chiém khoang 30%) 14 ngudi sinh ra va 16n 1én &
cac tinh thanh khac, sau d6 hoc xong cip ba méi chuyén dén Ha Noi sinh séng va 1am viéc
hoic tiép tuc hoc tap. Du khong duoc thu thap hét trong s6 65 trudng hop tham gia nghién
ctru, nhung phan 16n ngudi tham gia 1a cac ban tré dang séng riéng khong & cung gia dinh,
mét sb & nha tro véi nguoi yéu, hodc 1a véi ban be cung hoc tap/ lam viéc.

Noi & ctia nhitng ngudi tham gia nghién ctru ciing rai rac ¢ nhiéu dia ban khac nhau khap
Ha Noi sao cho thuén tién véi noi lam viéc cua ho.

Trong nhém MSM va PUD, c¢6 nhiéu ngudi dang 1 sinh vién va di lam cac cong viéc ban
thoi gian dé kiém thém thu nhap hodc da di 1am sau khi t6t nghiép va co sir dung chuyén
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mon duoc dio tao trong cong viéc. Ngoai ra cling c6 mot sd nguoi tham gia dang 14 cong
tac vién cho mot sb doanh nghiép xa hoi hodc cac td chirc cong déng, noi ma ho tim théy v
nghia cua viéc tham gia ho tro cong déng V61 nhom lao dong tinh duc thi hau nhu ho 1am
viéc tai cac co sd gidi tri dich vu nhu karaoke, spa, mat-xa..., trong d6 ban dam nhu la
cong viéc chinh dbi v6i nhom co co thé nit. P9 tudi vao nghé cia ho twong dbi sém, co
mot sd truong hop bat dau di 1am nghé tir Iac 16 tudi.

2. QUAN PIEM VE SKTD
2.1. Trai nghiém doi song tinh duc
2.1.1. Quan h¢ tinh duc lin dau tién

Hau hét nhimg nguoi tham gia trong nghién ciru déu d trai nghiém quan hé tinh duc xam
nhép, chi c6 mot PUD la nit tudi rat tré (16 tuéi) chua c6 quan h¢ tinh duc xam nhap
nhung ciing dd c6 nhing trai nghiém nhat dinh trong doi sdng tinh duc. D6 tudi bat dau co
trai nghiém tinh duc cia cic ca nhan rat khac nhau, tuy nhién hau hét nguoi tham gia da
bit dau c6 trai nghiém & tudi 18-20, trong d6 14 tudi 1a d6 tudi cd quan hé tinh duc sém
nhét.

“Ddu tién la voi ngwoi yéu cii ndm I6p 8, thi lic dy méi biét thi chi ¢é cam gidce la

dau théi chir khéng ¢é gi, lan dau ciia em ciing la lan dau ciia ban kia théi.”

(SW(F) 03 21t)

C6 thé nodi, lan dau tién quan hé tinh duc & do tudi nao khong phai 1a yéu té duge nguoi
tham gia lyu tdm, phan 16n ho thuong khong ¢ bat ky su chuan bi nao trudc d6 vé mat
kién thirc hay tam thé dé chu dong cho lan quan hé tinh duc dau tién.

“Liic day [lan dau quan hé tinh duc] thi em chwa chudn bi gi ddu vi liic ddy em vin
hoi ngo ngdc, vi da biét cdi gi ddu, dot ddy em hién lam, hién hon bdy gio nhiéu
lim.” (MPUD_09 21t)

Dic biét, phan 16n nguoi tham gia khong st dung bao cao su trong l1an dau tién quan hé
tinh duc cua minh do ngai, khong c6 thong tin hoac thiéu kinh nghi¢m.

“Lan ddu tién thi ciing kiéu tdp tanh, vi ciing cé xem phim sex mot ty nén ciing kiéu
hoc theo nguwoi ta théi, chir khéng biét nhw nao. Em ciing khong biét, kiéu ngai
khong dung bao cao su hay gi ca.” (FPUD_04 16t)

“Lan dau tién thi chdc chan sé khéng c6 chuyén gi nhiéu, con dan dan vé sau thi
minh chdc chdn sé c6 nhiéu kinh nghiém hon vé cdc kiéu thi thudt dé trong khi
quan hé. Tai vi mét phan minh ciing khéng ding bao vi dé la lan dau tién minh
khéng chudn bi gi dy. Lan ddu la so hdi nhdt, dm anh minh, khéng nghi la minh sé
nhu thé. Kiéu lan dau minh khéng twéng twong dwoc minh sé lam diéu ddy, nhung
dan dan roi méi quen dan ti nhién né thanh cdi céng viéc.” (SW(F)_05_21t)

Nhiéu nguoi ciing gap phai cic trai nghiém tiéu cuc, nhu cam giac dau rat & bo phan sinh
duc, khong thodi mai vé mat co thé va co nhitng anh hudng tiéu cuc dén tim 1y do khong
¢6 su chuan bi hodc trong tinh hudng bt ngd.
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“Khiing khiép. Liic ddy em cam thdy dau dén mirc khing khiép tai vi liic ddy ¢ qué.
Ma né dau, so lam chi a, kiéu dau ma lic minh lgi con nhé thi lic dd'y minh cam
thdy khi minh tuyét doi khéng bao gio [quan hé tinh duc] wita...Lic ddy thi em
ciing khéng biét gel né nhw thé nao, sir dung bao cdc thir.” (MPUD_10_19t)

“Lan dau tién em thdy rat la khé chiu, thue sw la né khong dwoc thoadi mdi, no co
dau rdt, hién twong dau rat...Ciing khéng xdc dinh 1 hém ddy sé [c6 quan hé tinh
duc], nén la em ciing chua c6 chudn bi gi trong cudc yéu déy. Lan dau tién em thdy
rdt la khé chiu né ciing dnh hwong, em thdy hic dau minh biét la, minh vira moi trdi
nghiém thi né ciing anh hudng dén tam Ii khé la nhiéu, kiéu hoang mang sao ma
lam nhw vy, tai vi lan dau tién ma nén minh cé rat nhiéu suy nghi trong dau.”
(MSM_05 22t)

Tham chi c6 nguodi cdm giac s¢ viée quan hé tinh dyc va méat mot thoi gian dai sau d6 méi
c¢6 hanh vi quan hé tinh dyc 1an tiép theo. “Né nhw kiéu con gdi mat trinh y chi, kiéu nhw
thé, thoi gian dau thi em phdi dirng quan hé lai ¥, vi né hoi dau.... cdi quan hé ngoai luong
[quan hé dwong hdu mén] thé né dau rdt, dé bi chay mau.” (MPUD_09 21t)

Déi véi nhitng ngudi lao dong tinh duc, c6 nhitng ngudi méi vao nghé va lan dau quan hé
tinh duc voi khach hang. Nhiing trai nghiém tiéu cuc ho gip phai thuong xuét phat tir viée
béan than ho con thiéu kinh nghiém nén bi phu thudc hoan toan vao khach hang.

“Bon em ¢6 [gdp khé khan thoi gian dau vao nghé], kiéu hém dy dot dau la khdch
bdo quan hé nhung em so em khong dong y thi khdch méi néi cho chu, chii nhdc
nhé, bao la nghé nay cdc kiéu nén la phdi chiéu theo ¥ khach. Nén la tir dy thi em
mdi bat dau quan hé.” (SW(F)_02 20t)

Nguoc lai van c¢6 mdt s ngudi (khoang 1/3 nguoi tham gia) tip trung & nhdém MSM c6 su
chuan bj cho viéc lan dau trai nghi¢m tinh duc, tham chi mdt sb truong hop chu dong dé co
trai nghiém d6, nén ho c6 tim thé sin sang va tim 1y kha thoai mai.
“Em rat thich thii vi d6 la lan dau. Em dd chuan bi san hét roi. Béi vi nhw em néi
thi em ciing dd tim hiéu rat nhiéu va rat lau. Nén la em hoan toan chudn bi sdn
sang tam Iy tdt vé moi thir thir.” (MSM_09_18t)

Nhiéu ngudi tham gia chia sé ring sy to mo 1a Iy do chinh khién ho bt ddu c6 quan hé
tinh dyc 1an dau tién. Nhiéu nguoi tham gia tim kiém trai nghiém tinh duc va mong mudn
trai nghiém du déi khi 12 ho ciing roi vao tinh thé bi dong.

“Lan ddy la kiéu gdp nguwoi yéu em quen qua mang thi ciing la thé théi. Em ciing tw
nguyén, vi minh yéu md. Vi em ciing ciing t6 mo vé quan hé dong gidi.”
(MSM_TLN_04 18t)

“Litc dau em nhé la em rdt to mo...em lic dau c6 quen mot anh & gan nha em anh

¥ ¢6 video cho em xem video. Anh ¥ hon em mét tuéi. Liic dau vao 16p 10 thi anh
cho em xem video nam véi nam y thi em méi biét. Dan dan thi em ciing ham muon
dan dan y muén thir xem nhw thé nao.” (MPUD_09 21t)

20



Mic du ¢6 trai nghiém tinh duc tir som, tuy nhién cong dong dich tré tham gia nghién ctru
gan nhu chua timg chii dong tim hiéu vé tinh dyc trudc d6, ma nhimng thong tin thuong chi
duoc tiép can thu dong qua phim, video, mang xa hoi va cac kénh truyén thong gidi tri.
Lién quan dén viéc trai nghiém, mdi ca nhan c6 nhitng trai nghi€ém khac nhau vé tinh duc
lan dau, nhung hau hét tat ca nguoi tham gia déu c6 cam gidc khong thoai mai vé mit co
thé nhu dau rat, mét moi. Lién quan dén khia canh tam 1y, v6i mot s6 ngudi d6 1a cam giac
méi mé thi vi nhung ciing c6 ngudi thiy rang do 13 cam giac khung khiép, lo lang va so
hai. Pac biét, cam théy dau rat hay lo s¢ sau 1an trai nghi¢m tinh duc dau tién cua nguoi
tham gia thuong Xuét phat tir viéc ho thiéu sy chuin bj vé kién thuc va tam thé trude do.

2.2.2. Quan diém vé tinh duc

Nhimng két qua thu duoc tir nghién ctru cho thay quan diém vé tinh duc ctia nhém dich tré
khé coi m&, ho nhin nhén tinh duc nhu mot nhu cau sinh 1y co ban ctia con nguoi va hanh
vi tinh dyc khéng phai 1a yéu t6 dé danh gia nhan pham hay gia tri ciia mot nguoi. Thang
nhu cau ctia Maslow (1970) dé cap dén tinh duc nhu 1a mot nhu cau sinh 1y co ban, diéu d6
c6 nghia 13 n6 can duoc dap tng va diéu chinh cho phu hop nhét véi doi séng ctia mdi ca
nhan (Bui Thé Cudng va cong su, 2010). Quan diém nay duogc thé hién trong kha nhiéu y
kién ma nhimng nguoi tham gia nghién ctru néu ra.

“Cdi cdch song [trong hic yéu nhau] né dang gi hon rdt la nhiéu vé sex hay
khong, vi sex thuc sy voi em sex no qud dé dang. Nhu thé minh méi nhdn ra dugc
la cdi sex khéng phai la mét quyét dinh gid tri mot con ngueoi... Sex né chi la hoat
déng hang ngay théi kiéu nguoi ta sex nhiéu ciing giong minh thich an nhiéu, kiéu
day théi.” (MSM_01_23t)

Bén canh d6, tinh duc con 1a yéu t tinh than, tinh cam trong quan niém cta ngudi tham
gia.

“...né la cdi soi ddy gan két cho hai ngudi, né nhw mot chat xiic tac, né gan két hai
nguoi lai voi nhau va néu & mot khia canh khdc vé nhu cau thi né lai giup minh
gidi téa nhu cau sinh Iy ciia ban than.” (MSM_02_20t)

D6i voi nguoi tré trong nghién ciru khi nhin nhan vé lgi ich cia tinh duc, ¢6 nhimng quan
diém rat thuc té, do 1a tién, 1a vat chat. Ngoai nhitng ngudi tham gia ty nhan minh thudc
nhom ngudi lao dong tinh dyc, thi van c6 nhitng nhém khac xem viéc quan hé tinh duc
nhu mot cach thirc dé kiém thém thu nhap. Ho ciing nhan thirc rat rd dia vi va quyén loi
cua minh khi ho lam cong vi¢c do.

“Tinh duc né cho minh tién thi minh lam dwoc nhiéu viéc hon, cho minh méi quan
hé, minh hoc héi dwoc thém nhiéu diéu méi, tirc la déu doi bang tinh duc... Ho
thich quan hé voi minh sau do ho cho minh tien, xong r6i ho cho minh nhiing moi
quan hé twr ho. Hoc hoi duoc tir ho, tw duy cua ho. Em nghi do la diéu em hoc dwoc
tir nhitng la moi quan hé” (MSM_06_20t)

Ciing c6 ¥ kién cho ring viéc quan hé tinh dyc khién cho ho cam thiy thoai mai hon nhu 14
viéc gidi phong dugc nang lugng ban than.
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“Quan hé mot cach thuong xuyén nhu vay no ciing lam hormon cua minh dwoc on
dinh dy. Néi chung la né lam em cam thdy rdt la nhe nhém, chir khong thi ho sé
lam em bi kiéu dp lec. Tinh em thi hay suy nghi nhiéu dy, cé nhiéu cdi phdi gdnh
vdc dy né nhiéu dp liec ldm nén khéng thé nao ma xa bang nhitng cdi khdac dwoc, la
bady gi¢ xa bang cdch la chi di danh nhau théi.” (MPUD_07_20t)

Céac quan diém vé tinh duc cta ngudi tham gia c6 nhiéu su khac biét, nhung nhin chung,
ho 13 ngudi tré tudi nén cach nhin nhan rat thyc té xuat phét tir chinh nhing trai nghiém
cua ban than. Nhirng trai nghi€ém do doéi khi 1a tich cuc, vui vé nhung doi khi 1a tiéu cuc, s¢
héi do sy thiéu sy cha dong, cam giac khong hai long hoac tham chi 1a bi tdn thuong. Li¢u
didu d6 c6 mdi lién hé nao véi nhitng quyét dinh vé cach thirc ing xir trong hanh vi tinh
duc khong? Céc phan tich nay s& duoc trinh bay trong nhiing ndi dung tiép theo.

2.2.Hiéu biét vé SKTD
2.2.1. Hiéu biét chung vé SKTD

Theo quan sat tir nghién ctru, cong dong dich tré c6 rat nhiéu cach thirc khac nhau dé tiép
can, tim hiéu va nam bt kién thirc vé SKTD.Tuy nhién khong phai tit ca cac cach thire d6
déu mang lai kién thirc day du va chinh xac vé SKTD cho ho béi vi diéu d6 con phu thudce
vao nhiéu yéu td khac nhau nhu sy chu dong tim kiém thong tin, su san c6 hodc 1 do tin
cdy cua thong tin do.

Nghe biét vé SKTD

Khi duoc dé nghi chia s¢ vé hiéu biét ciia minh vé SKTD, mét sb it nguoi tham gia cho
biét chua ting nghe t6i cum tir SKTD. “Em ¢6 nghe qua mdy chi chuyén gidi nhung em
ciing khéng hiéu SKTD la gi.” (TGW_06_201).

Hodac ho chi mdi nghe dén va cling con phan van vé y nghia cia cum tir SKTD trong su so
sanh vo1 suc khoe sinh san.

“Sirc khée tinh duc thi em ciing khéng biét né khdc cdi cum tir sitc khée sinh san
gidi tinh nhu thé nao. Pi hoc thi thay cé ciing hay dé cdp dén sirc khoe sinh san,
gioi tinh. Con suc khoe tinh duc thi em tw tim hiéu tir lic ma em diéu tri.”

(MSM_09 18t)
Tham chi mot s6 nguoi chua ting nghe néi &én STKD.

“Em chwa nghe lan nao. Em nghi la né ciing kiéu quan hé nhiéu qud thi né ciing
mét, né anh huong dén sirc khée ciia minh thi em nghi né la cdi ddy.”
(SW(F)_07_18t)

Bén canh d6, ciing c6 nhiéu nguoi tham gia phan hoi da nghe thiy thong qua cac kénh
thong tin khac nhau nhu tir nha trudng, sach bao, can bo tai co sd 'y té, hay théng qua mang
Internet.

“Em nghe dén roi a, em ciing c¢6 mdy lan em di kham, thi ¢é dy [bdc si] ciing
khuyén em kham sicc khoe tinh duc.” (SW(F) 02 _20t)
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“Ngay xwa em dwoc hoc sinh giéi Sinh thanh pho, em phdi hoc may cdi ddy. Em
hoc nhitng tai liéu sinh hoc thi no sé co trong dcfy thoi thi minh doc thém thi minh
nhé théi. Em doc sdch véi ca internet. Sach thi ¢é sach sinh hoc ndng cao dy, thi
né méi c¢6 nhimg cdi phan day, chir sinh hoc co ban khong c6 dau.”
(MSM_01 23t)

Nhin chung, khi nhic dén sirc khoe tinh dyuc, ngudi tham gia thudng dé cap nhiéu dén viéc
1am sao dé bao vé ban than tranh cac bénh 13y truyén qua dudng tinh duc va tranh mang
thai ngoai y muén.
“Em khéng bi bénh tinh duc, khéng bi bénh sinh 1y, em nghi la 2 cdi ddy, bénh tinh
duc va sinh ly, bénh xa hoi.” (MSM_01 23t)

“Cham séc phu nir cac kiéu vé sirc khée tinh duc, khuyén nén lam cdi nay nay dé
tranh mang thai hay tranh cac bénh kiéu giang mai.” (SW(F)_02_20t)

“Sirc khoe tinh duc la kiéu quan tém t6i ban than minh véi ca doi phieong. Thi
minh nén kiéu bdo vé cho cd hai khi minh quan hé voi nhau. Thir nhat la tranh céc
rii ro bénh tdt, thir hai la tranh c6 thai. Nhung ma véi kiéu do tuéi bon em bdy gio
6 thai ciing khong biét nhw nao, kinh té thi khong thé di dwoc. Poi phwong kia
ciing chi la mot nguwoi dén théi, khong phai ban doi ciia minh nén la khd phédn vin
chuyén do [viéc mang thai].” (SW(F) TLN 04 20t)

Quan diém vé an toan tinh duc

Cum tur “An toan” dugc cong d@)ng dich tré nhic téi rit nhiéu l1an khi néi vé SKTD trong
nghién ctru. Cach hiéu phd bién nhét d6 14 cho ring an toan tinh duc 1a giit cho ban than va
ban tinh an toan vé stc khoe khi quan hé tinh duc, ma cuy thé 1a dé phong tranh HIV/STI,
nhu viéc st dung bao cao su hay st dung PrEP dé du phong HIV. Bén canh d6, cac ban
cling bay t6 sy hiéu biét rang gitt SKTD bt c6 thé 1a quan hé tinh duc & mirc vira phai dé
khong gay hai cho strc khoe ctia minh.

“Nhdc t6i sitc khoe tinh duc thi em nghi tGi tinh duc an toan, nguy co mdt an toan
trong khi quan hé tinh duc hodac la bao luc tinh duc.... Néu dé néi tinh duc an todan
thi hai nguoi do la khéng cé nguy co ldy nhiém hodc s dung phwong phdp an
toan, em nghi la bao cao su, PrEP.” (MSM_07 21t)

“Strc khoe tinh duc la khi minh quan hé tinh duc an toan va thir hai la minh cam
thdy thodi mdi nhat.” (SW(F)_03_21t)

C6 nhiing nguoi tham gia c6 quan diém kha rd rang va mach lac vé cac bién phap bao v¢
va viéc sir dung céac cach du phong khac nhau phu hop voi tung loai rui ro vé strc khoe

“Thuc ra la em nghi minh ciing dang sw dung song song hai cai bién phap [PrEP
va bao cao suj. Tai vi PrEP né chi phong chong cho minh HIV théi chit né khéng
phong chong cho minh cdc bénh ldy truyén qua dwong tinh duc khdc nhw ldu, sii
mao ga, giang mai. N6 chi la ddc tri cho HIV théi. Thi cac bénh con lai néu chiing
ta chi chii quan la ching ta da ¢6 PrEP roi ma ching ta quan hé mot cach khéng
an toan thi nhitng bénh xd héi ching ta van bi mdc nhw binh thwong. 6 la diéu
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hién nhién. Thé nén ching ta van phdi sir dung bao cao su dé phong tranh. Thé nén
ching ta phdi sir dung song song hai cdi. N6 la an toan nhat, phit hop nhat.”
(MSM_10_23t)

Biéu hién cua nguwoi co swc khoe tinh duc tot

No6i dén viéc nhu thé ndo 12 mot ngudi c6 SKTD tét, nguoi tham gia dwa ra rat nhiéu yéu
t6 khac nhau, tiéu biéu d6 1a cac biéu hién bén ngoai c6 thé quan sat duoc vé mit co thé,
dién mao, thoi quen sinh hoat thudng ngay, hay viéc sinh hoat tinh duc. Tuy nhién, hau hét
ngudi tham gia ciing dong tinh rang nhitng biéu hién bén ngoai chi thé hién duoc mot phan
nao do, con dé biét rd duoc thuc sy mot nguodi cé SKTD toan dién thi can tim hiéu chi tiét
hon, bao gém cd viéc xét nghiém dé biét dugce tinh trang suc khoe cua ho.

Vé biéu hién bén ngoai, mot ngudi c6 SKTD tdt 1a ngudi co than hinh khong thay qua gy,
dm yéu, hay ¢ bg phan sinh duc khong cé cac tri¢u ching bénh.

“Kham bén ngodi trude di, kiém tra dwong vit khong cé xdy xdt, vét mii, chay gi
khéng, ¢é néi not gi & miéng hay hdu mén. Top thi nhin co thé, xem khéng bi ¢é not
hay hdc lao hay gi d6. Nhin so qua dé minh [biét], trong truong hop khéng cé bé
xét nghiem.” (MSM_TLN 07 24t)

“Theo em thi ciing nén nhin nhdn mét phan ngoai hinh, co thé ciia nguoi ta. Néu
ma nguoi ta co suc khoe 16t thi né sé biéu hién ra bén ngoai mot phdn. Vi du nhw
nguoi cé sire khoe yéu thi né ciing sé biéu hién ra bén ngoai. C6 thé danh gid tong
quat, vi du nhw nhin nhén, nguoi ta nhin thday mot nguoi cé ngoai hinh roi moi thir
cam thdy tot, ngudi ta sé thdy thién cam hon so véi nhitng nguoi ma chén tay coi
coc gi ddy, la nguoi ta sé dé phong hon va chon ngueoi cé siec khoe tot. D6 la danh
gid tong qudt, con ddnh gid chi tiét thi phdi tim hiéu méi  biét.”
(MPUD_TLN 01 20t)
Bén canh d6, mot s6 ban dua ra quan diém vé nguoi ¢c6 SKTD tdt can cir vao cac hoat
dong trong doi séng thudng ngay, nhu viée stir dung ma tiy hay cac thoi quen sinh hoat boi
ho cho rang nhimng yéu t6 nay s& tryc tiép anh huong dén sinh 1y, doi séng tinh duc cta
mot nguoi.

“«“

Qo ¢o sire khée tinh duc tot la khéng sir dung thudc 1d, do [ma tiy] ndy, khéng
sir dung rwou bia néi chung la cdc chat kich thich khdc lam anh hwéng dén sinh Ii
tinh duc cia minh, hit thudc 1é nhiéu dan dén yéu sinh li, uong rwou bia nhiéu
ciing thé, choi do ciing thé [sir dung ma tiiy] chi goi la kich thich tinh duc cia minh
thoi.” (FPUD 01 19t)

Lién quan doi séng tinh duc, mot s6 ban lai cho ra‘ing nguoi cé SKTD tdt duoc thé hién qua
tan sut quan hé, hanh vi tinh duc cta ho trong cudc yéu.
“Theo em mdt nguwoi cé sikc khée quan hé tinh duc tot kiéu nguwoi ta c6 sitc khoe
nay, xong kiéu hay quan hé” (TGW_05_18t), hodc “Em nghi hay sung [sung sirc
trong quan hé tinh duc] thi la sirc khée tinh duc tot.” (SW(F)_07_18t)
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“Stec khoe tinh duc la khi minh quan hé tinh duc an toan va thw hai la minh cam
thay thodi mdi nhat... Tai vi dd la cdi sirc khde réi thi sau khi ma lam tinh réi minh
khéng cé bi gi, minh khéng bi dinh cdi bénh gi vé tinh duc thi em nghi ddy la 1 cdi
sike khée tor.” (SW(F)_03_21t)

SKTD van la mot cum tir kha xa la voi mot sé nguoi tham gia nghién ctru, con lai hau hét
m&i chi timg nghe nhic dén SKTD hoic ban than ho ty khai quat nén khai niém vé SKTD
mot cach cha quan tir kién thirc ca nhan hodc thong qua trai nghiém. Da phan chinh ban
than cac ban ciing tu nhan dinh minh van con mo hd véi cum tir nay. V& cach nhin nhan
cc biéu hién cia mot nguoi co6 SKTD tdt, nhiéu ban van chi dua trén nhiing yéu td bén
ngoai do dé xem xét dé mot nguoi c6 SKTD tdt hay khong, tham chi 1a dé lya chon ban
tinh. R4t it nguoi tham gia xem xét dong thoi ddy du cac khia canh cua strc khoe tinh duc,
bao gdm ca yéu t6 biéu hién ra bén ngoai, nhitng biéu hién bén trong co thé ciing nhu xem
xét cac hanh vi nguy co, hodc strc khoe tinh than va stic khoe xa hoi dé danh gia sirc khoe
tinh duc ciia mot nguoi. Hiéu biét chung ctia nguoi tham gia thé hién rang viéc tiép nhan
nhiing kién thic va quan diém vé SKTD d3 c6 su chu dong, va ho cling tiép can toi rat
nhiéu kénh khac nhau dé c6 thé tiép thu nhiéu kién thtrc va thong tin can thiét cho cudc
song tinh duc. Ciing c6 nhirng ngudi cé trai nghiém ma khéng c6 sy chudn bj hodc tim
hiéu thong tin trudc d6. Nhitng bicu hién ctia nguoi c6 SKTD tdt ciing duge nguoi tham
gia néu ra kha cu thé va ndi bat, dic biét nhiéu nguoi tré thuge nhom MSM va nhom TG.

2.2.2. Cdc yéu té sirc khée c6 lién quan dén hanh vi tinh duc
HIV va STI

Khi dugc hoi vé cac bénh STI phd bién, mot sé nguoi tham gia cho biét ho chua nim rd
thong tin hodc chi nghe qua, chir hoan toan khong c6 kién thic vé nd.

“Em tirng nghe dén bénh HIV va viém gan réi. Em chi nghe dén cdc bénh dé théi.
Nghe nguoi 6n ké qua qua vé HIV théi chir em khéng tim hiéu ré. Viém gan thi em
ciing khéng biét ré ddau vi mdy cdi bénh nay em ciing khéng tim hiéu ré la gi.”
(FPUD _04 16t)

Ciing c6 nhitng nguoi c6 hiéu biét rat tot vé ca HIV va STL Piéu nay duoc thé hién thong
qua viéc ho chia sé cu thé cac cach bao vé ban than dé khong méc bénh va kha nang chira
tri ciia ting loai STI boi ho dugc tham gia cac budi truyén thong ciia cac to chirc cong
dong.

“Ho sé khuyén khich la khi quan hé véi ban tinh hay véi nguwoi yéu, dit nguoi yéu
hay ban tinh thi ciing sir dung bao cao su va chdt béi tron dé dam bdo sirc khoe
cho minh va ban tinh ciia minh khéi nhitng cdi bénh ldy truyén qua dwong tinh duc
nhu HIV, ldu, giang mai, sui mao ga, voi cd mcfy cai bénh nam niéc, véi ca nhiém
khudn dy. Bénh ldu thi sém c6 thé chita dwoc, nhung giang mai, siii mao ga thi né
la vi rit roi, né sé bam sdu vdao trong mdu, dit khi minh da tiém khéang sinh dé irc
ché roi nhwng né van con trong co thé minh thi né van cé nguy co' ldy nhiém khi
minh quan hé khéng bao. Thi tat nhién nén sir dung bao khi quan hé. Cdi day dé
phong trir théi, né van cé nguy co ldy nhiém. Con HIV thi hién tai mdy budi truyén
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théng em hay tham gia thi hién tai dang cé thuéc vkc ché roi, minh van c6 thé sinh
con khéng ldy nhiém nhwng né van song trong co thé minh. Cdi ddy thi hién tai né
khong nguy hiém nhw triede nita.” (MSM_04_23t)

Mot s6 quan diém nhin nhan thang than vé sy nguy hiém ctia STI néu cac ban tré chu quan
va xem nhe. Tuy nhién c6 nhitng nhan thirc chua day du va dung dan vé hau qua va anh
huong ctia cac bénh STI. Chinh sy han ché vé nhan thirc ndy c6 kha ning dan t6i nhitng
hanh vi gy hai cho stre khoe tinh duc cua chinh ho.

“Em thdy HIV ¢é thuéc diéu tri thi minh ciing song dwoc véi né. Con cdc bénh ldy
lan qua dwong tinh duc thi em thdy né ghé. Em thdy cé nhitng bénh nguy hiém nhu
la ldu, con nhitng cdi nhie sii mdo ga thi né chi lam mdt tham my. Minh diéu tri kip
thoi la dwoc chir khong phai la nhu nhitng cai khac. Ma nhitng cai nhu lgu hay la
giang mai thi né hoi nguy hiém mét ti, nguy hiém mirc @6 chdc la thoi gian ngan.”
(MSM_06_20t)

Nguoi tham gia nghién ctru ¢6 nhan thiic co ban vé nhitng hé luy ctia hanh vi thiéu an toan
tinh duc, cu thé trong d6 14 nhimg bénh HIV va STI. Mic du vdy, van con mot s it ngudi
hiéu chwa day du vé mirc d6 nguy hiém cta STI. Nguoi tham gia nghién ctru ciing thé hién
duoc phan nao sy ¥ thirc va trach nhiém ban than dé giir gin strc khoe thé chét, diéu nay c6
¥ nghia rat 16n trong cudc sdng va anh hudng téi viéc cham soc sire khoe tim than caa ho.

Sirc khée tam than

Trong nghién ctru, mot sé ngudi tham gia di bat dau chu dong quan tim hon dén sirc khoe
tam than ctia ban than, thudng do chinh ban than ho da ting gip phai mot trai nghiém tiéu
cuc nao d6 va nhan ra can phai chim séc strc khoe tdm than ctia minh nhiéu hon.

“Ndm ngodi em cé trdi qua mot khodng thoi gian tram cdm ndng a. Nén la em
nhdn ra rang cdi physical health (sitc khde thé chat) né quan trong nhung ma né
phdi toan bé [bao gom ca sikc khée thé chat va tinh than] thi minh méi khée duworc.
Nén la néu cdi physical health minh dwoc nhung ma cdi mental health (sirc khée
tinh than) ciia minh khong tot thi né sé kéo ca hai xuong. Nén la bdy gio ngoai viéc
chdam séc ban than vé mdt sirc khoe physical ra thi cdi tam Iy em ciing phdi cham
soc.” (TGM_01_18t)

Dbi v6i nhidu ngudi tham gia, strc khoe tam than c6 mbi quan hé mat thiét voi SKTD ciia
ho. N6i dén nhitng anh hudng tiéu cuc, ho nhan manh dén viéc khi méic phai STI hay HIV
s& anh huong rat 16n dén trang thai tim 1y cia mdi c4 nhan. Tham chi ngudi tham gia con
nhan dinh c6 nhing truong hop trong cong dong cé hanh vi ¢b tinh 1ay nhiém HIV, STI
cho ngudi khac do tam 1y budn chan va tuyét vong nén c6 ¥ dinh tra thu.

“Vé nhitng bénh ay [HIV/STI] thi tam Iy nhiéu ban ciing sé kiéu di xudng rat la
nhiéu. Khi biét minh bj nhiém bénh tinh duc thi nhiéu ngwoi nghi ddy sé la két thiic
cudc doi luon... Cé nhitng cdu chuyén nhie la kiéu chan doi, hdn doi, suot ngay ho
di ldy nhiém cho nguoi khic cdi ddy thi em nghi d6 la mét cdi tai hai”
(MSM_02_20t)
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Mot s6 nguoi tham gia thuoc nhom lao dong tinh duc cling chia sé do hg phai lam viéc vé
dém mudn véi tan suat cao, cung voi viée st dung mot s loai thude hd tro (nhu thude
chéng budn ngu, thude kich dyc...) qua nhiéu dan dén trang thai cing thang, mét méi kéo
dai.

“Bon em lam cdi nghé nay thi di tir liic 8h t6i hém truée, di nguyén dém sang hom
sau méi vé. Thi nhiéu liic di nhw thé ciing kha la mét, kiéu uong thuée chéng buon
ngii dé minh khéng bi buon ngii y. Ma udng thudc qud nhiéu nhw thé thi minh sé bi
dan dén stress, cing thang anh hieong dén tinh than, nhiéu lic mét méi, cang thang
qud, khéng muon di, di xuyén suot dém nhw thé thi rat mét, dén tin sang hém sau
mdoi ngu duroc luc.” (SW(F) TLN 04 20t)

O khia canh tich cuc, quan h¢ tinh duc cling dugc xem 1a mdt trong nhitng céch thic giup
ngudi tham gia giai toa nhitng cang thang trong cudc sdng, can bang cam xuc va cai thién
doi song tinh than trong trudng hop hanh vi tinh dyc dap tng dung mong doi va nhu cau
cua nguoi thyc hién.

“Em nghi la né [quan hé tinh duc] givip cho giam stress nay, giam dp lwc tinh than,
con thé chat thi cé thé...khée hon. Tai vi theo em tim hiéu thi nguoi ta bao la néu
ma quan hé tinh duc an toan thi phu nit c6 thé giam can.” (SW(F) 01 _19t)

“Thoi diém hién tai thi em sé tim dén tinh duc dé giam bot cang thang, nhitng ngay
bé tic qud em tim dén né thi né ciing givip minh gidi téa stress trong nguwoi. Hodc
la khi em can y twong, thi em tim dén nhitng nguoi cé thé lam minh thodi mdi. Tinh
mot dém.” (MSM_06_20t)

S dung ma tiuy

Nhiéu ngudi tham gia nghién ctru chia sé ho dang sir dung ma tay (bao gom ca nhiing
nguoi khong xac dinh 1a nhém PUD). Viée st dung ndy c6 nhitng anh huong dang ké dén
hanh vi tinh duc, lga chon an toan tinh duc va tinh trang stc khde ctia ho. Trong nghién
clru ndy, chung toi ciing tim hiéu viéc sir dung ma tiy nhu mot trong nhing khia canh vé
SKTD.

Hién nay, ho sir dung mot sb loai ma tiy (ma tay da, thude léc, keo) trong khi quan hé tinh
duc dé c6 trai nghiém méi la va khién cam giac tré nén hung phan hon. D4 hay Meth 1a
pho bién nhat.

“Em thuong sir dung [ma tiy] khi ¢ quan hé. Néu ma thoi gian it thi em sé sir
dung popper, thoi gian nhiéu thi sé sir dung keo.” (MSM_08_18t)

“Sir dung chdt kiéu minh sé kiéu khong cam thdy mét nita, minh sé thang hoa hon,
vi liic dy minh khéng con la minh nita, kiéu lic dy tri ndo né khéng kiém sodt duwoc
nita, minh mat tri thirc luén. Xong roi kiéu néi chung la lic dy nhw kiéu lam cdi gi
no ciing manh mé hon.” (SW(F) 06 20t)

béi véi nhiing nguoi nit lao dong tinh duc, ho nhin nhén tinh dyc nhu mdt cong viée, ho
thuong phai sir dung thude kich duc hay ma tiy dé c6 thé quan hé tinh duc dwoc nhiéu lan
trong mot khoang thoi gian dai, cling nhu chiéu khach hang dé c6 thu nhap t6t hon. Ho
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chia sé thuc té khong phai ltc nao ban than ho ciing c6 hing thu vé hoat dong tinh duc, tuy
nhién ho van phai quan hé tinh duc vé6i khach hang theo su phan cong ciia chil nén can
phai str dung nhitng cong cu hd trg khac

“Em thdy uong chi can 1 vién [thuoc kich duc] théi, hodc pha vao véi mede thi
uong sau 1, 2 gio thi né ¢ tac dung y, cam gidc nguoi sé néng lén va cé hirng thi,
kiéu né hon mirc binh thieong.” (SW(F)_TLN_04_20t)

“P6i khi qud nhiéu ngudi. mot ngwoi phu nit véi nhiéu nguoi dan ong thi khong
phdi ai minh ciing ¢é cam xic dwoc, budc phdi sir dung vio thudc. Bon em ciing
nghi t6i tdc dung phy, thi khi lam dung qud nhiéu thi ngay bdn than minh mat di
cdi cam gide, tw ban thdn. Nén ciing, nhiéu khi ciing hy sinh vi céng viéc.”
(SW(F) TLN 01 20t)

Tuy nhién, mgt sO nguoi cling chia sé rang lam dung chat cling c6 nhiing tac dong ti€u cuc
deén suc khoe, cu thé 1a co thé yéu di, tham chi 1a chét néu qua licu.

“Thi cting kiéu bi nghién dy, bi phu thuéc qud vao chdt kich thich va né ciing lam
cho sitc khde cia minh giam qud nhiéu lin, nguy co tir vong rdt la sém.”
(SW(F) 04 18t)

Mot ngudi tham gia cho biét trai nghiém thuc té cua ban than rang str dung ma tay ban dau
s€ mang lai nhitng l¢i ich dang ké dé cai thién kha nang tinh duc hodc tang khoai cam, kéo
dai thoi gian quan h¢ tinh duc. Tuy nhién dan sau d6 ho bj phu thude va diéu d6 anh hudng
xau dén kha nang quan hé tinh duc va sinh san.

“Anh sir dung da sé lam cho cuong do ham muon né lén rat la cao. Tang rdt la
nhiéu. Nén la c6 nhitng nguoi ho loi dung cdi van dé ddy dé cdi thién sirc khée sinh
san cua ho. Co nhitng nguoi, khong ai hoan thién ca, co nhitng nguoi sinh ra ho da
bi bénh yéu sinh I réi thi ho sé loi dung cai dd'y, ho cdi thién van dé ddy dé cho doi
phuwong. Khi anh di kham sirc khoe sinh san, hién tai bay gio nhw anh noi voi em,
khdam sirc khée cia anh né chi c6 75% dy, né ciing anh hudng khéng it thi nhiéu.”
(MPUD _08 24t)

Mot sO nhiing anh hudng veé mat strc khoe tdm than nhu tri nhé gidm sht, mat tap trung
cling dugc mot sO ngudi tham gia ting c6 trai nghiém véi ma tiy chia sé.

“Em thdy néu ma sir dung nicotine, thudc ld thi em thdy khéng anh hwéng gi nhung
ma sw dung can thi cam th(fy kiéu...né kiéu phé a, khong hoc duorc, kiéu bi mat tap
trung.” (FPUD 03 16t)

Céc yéu t6 c6 lién quan dén tinh trang strc khoe dit trong mdi quan hé véi hoat dong tinh
duc truc tiép c6 anh huong t6i st khoe cac nhom trong cong dong dich tré, trong d6 chi
dén cac hanh vi tinh duc thiéu an toan. Nhin chung, nguoi tham gia c6 nhiing hiéu biét co
ban vé an toan tinh duc, nhung ho chua nhén thirc déy du vé nhitng hanh vi nguy co, hau
qua cua cac bénh ciing nhu anh hudng cia viée st dung chét kich thich trong bdi canh tinh
duc. Nhitng anh hudng vé sirc khoe tinh thin ciing bit dau duoc ngudi tham gia nhic dén
tuy nhién chwa nhan duoc nhiéu sy quan tdm. Sy chuan bj tdm Iy hodc c6 nhimng hiéu biét
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nhit dinh dé can bang va giir tinh than & trang thai on dinh ciing 1a két qua cia viéc hiéu
biét va thuc hanh an toan tinh duc.

2.3.Cach chim soc SKTD cia ban than
2.3.1. Cdach chim séc sirc khée thé chit

Chim soc ban than thuong bat dau tir viée cha ¥ dén sitc khoe thé chat thong qua ché do
dinh dudng. Bén canh d6, viéc rén luyén thé duc, vé sinh ca nhan va mot ché do sinh hoat
hop 1y, 1anh manh luén duge khuyén khich dé c6 mot strc khoe toan dién.

Nhiéu ngudi tham gia chu ¥ dén viéc chiam soc ban than véi ché do dn udng lanh manh,
nhu bd sung chit dinh dudng, han ché diu m&, dd an nhanh. Bén canh do, ho cling tap
luyén thé duc thé thao dé duy tri thé luc va c6 mot giéc ngu lanh manh.

“Em la han ché an d6 nhiéu dau mé, va em ciing han ché vi em thdy tinh trang sirc
khoe cua minh dang trong tinh trang la hoi thira can, ciing giam an vat, giam an
tinh bt va an nhiéu rau hon, thuong xuyén di tdp thé duc, ciing cé di tdp thé hinh
va ngi diing gio. Quan trong nhdt la ngi diing gio va ngii dii gio.” (MSM_09_18t)

“O nha em dwoc cham séc sike khde rat la tot ciing nhw la ché dg an uong, ngu
nghi, néi chung la tat cd moi thir, tir tdm Iy théa mdi, thanh ra la em khéng bi dp
luc vé van dé d'y. Cé thé la do em dwoc dwoc an uo”ﬁg hop ly, dwoc mot ché do
cham séc healthy, thé nén la thanh ra la sitc dé khing ciing tot.”
(TGW_TLN 02 22t)
Mic du nhém SW hiéu 16 vé nhiing bét loi vé thoi gian va didu kién lam viéc cua minh,
nhung dit lidu tir nghién ctru cho thy ho ciing chua c6 chién luoc rd rang dé cham séc strc
khoe thé chat hop 1y hon trong hoan canh do.

“Kiéu nhw nguoi ta bdo ngii ngdy cay dém, bon em nhuw thé thi viéc ddy anh huong
16i cd nhan sdac. Tai vi né khéng hoat dong theo co ché binh thuwong. Xong réi sir
dung qud nhiéu rwou bia, chat kich thich thi dnh hwéng rdt nhiéu, riéng la phu nir
dnh hwong lam roi, dnh huong ca bén trong lan bén ngodi. Xong dn uong that
thwong, nhiéu khi ciing voi vang. Nhie chi em em di lam thi ciing khé ndu theo bita,
khé ndu an tir té dé an duwoc, thi toan an duong an cho. Viéc s dung nhiéu thudc
qua cting anh huong.” (SW(F) TLN 01 20t)

C6 thé thdy mdi nhom tham gia vao nghién ciru déu ¢ nhirg quan tim riéng vé sirc khoe
v6i ché do dinh dudng va thim kham y té theo nhu cau va dic trung cua timg nhom. Bén
canh d6, su quan tdm va hiéu biét cua ngudi tham gia kha ddy du vé cach chim soc stic
khoe thé chit ciia ban than. Chi riéng SW thuong di lam ban dém nén viéc cha ¥ cham soc
sttc khoe va ché d6 dn udng ciing chwa duoc quan tim nhiéu nhu cic ban mong mudn.
2.3.2. Tham kham dinh ky

Maic du viéc thdm kham suc khée dinh ky & cac co sé y té hay phong kham chuyén khoa
theo dinh ky 1a diéu rat 1y tuong dbi véi nguoi tré, tuy nhién rat it nguoi tham gia nghién
ctru thye hién viée thim kham SKTD, strc khoe sinh san dinh ky. Két qua nghién ctru cho
thiy cac ban nit lao dong tinh duc c6 xu hudng thyc hién thim kham dinh ky hon so véi
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cic nhom khach thé con lai. Mot sd nguoi chia sé boi vi ho duge chu cho di kham, mot )
khac thi ho ¥ thirc dwoc nhing nguy co ¢6 thé xay ra khi lam cong viéc lao dong tinh duc.
Do vay, ho chu dong tham kham dé c6 thé dam bao strc khoe ctia ban than.

“Thét ra em ciing phdi di kham 1 thang 1 lan, di kham ngodi. Thuc ra ngweoi ta
ciing cho, ¢ bén ddy ciing cho minh di kham dé dam bdo an toan cdc thir nhung
minh van phdi di kham riéng, kiéu c¢6 mot s6 cai minh di khdm nguwoi ta ciing sé
biét dwge théng bdo vé véi chi. Con minh di khdam riéng thi minh biét bénh minh
hay thuéc thang nhw thé nao dé.” (SW(F)_05_21t)

Mot sb ngudi khac nhin nhan dugc ring nhimg quan sat biéu hién bén ngoai khong thé
danh gi dung va day du vé tinh trang SKTD clia mot nguoi. Vi thé, ho danh gia cao viée
tham kham dé xac dinh tinh trang SKTD.

‘Khéng c6 cach ndo c6 thé biét dwoe, c6 16 thi luén phdi can thdn cho minh, dé
cdach phong chong, di kham sirc khée dinh ky.” (SW(F)_TLN_03_20t)

Mic du danh gia dugc tAm quan trong cta viée thim kham stc khoe dinh ky, dic biét 1a
SKTD tuy nhién hau hét nguoi tham gia chii quan. Ho cho rang né khong can thiét ddi véi
ban than minh boi minh khong c¢6 cac biéu hién la hay nhitng triéu chimg dé can thiét phai
di thaim kham thudng xuyén. Piéu nay ciing d& dang duoc 1y giai vi da phan nguoi tham
gia hiéu rﬁng SKTD lién quan dén biéu hién bénh hoic bat thuong & co quan sinh duc.

2.3.3. Quan hé tinh duc an toan

Hau hét ngudi tham gia di timg ap dung it nhat mot bién phap an toan tinh dyc trong quan
hé tinh duc, phé bién nhét 1a st dung bao cao su, ho cling danh gié cao vai tro cia vi¢c an
toan tinh duc trong doi séng tinh dyc ciia minh.

“An toan tinh duc la cdi gitip cho moi quan hé ciia minh véi nguoi ban doi, khi ma
két hon. Thi em nghi quan diém tinh yéu khong thé thiéu tinh duc nén em nghi la
stkc khée tinh duc an toan sé gilp cho minh. Néu nhw minh ding cdch thi né thyc
sw tot cho sitc khée ciia mznh no giup cho chu ki kznh nguyét, no giup cho minh
gidi toa stress trong cuoc song va né givp cho cdi moi quan hé véi nguoi ban doi
né luén luén da mau sdc, khéng bi chdn nhau, khéng bi mét méi.” (SW(F)_01_19¢t)

Sur dung bao cao su

C6 nhiéu bién phap khac nhau dé ap dung nham dam bao sy an toan va bao vé ban than
khoi nhitg nguy co lay nhiém HIV hay cac bénh STI, trong dé bién phap duoc nhic dén
nhiéu nhat van 1a st dung bao cao su. 100% ngudi tham gia nghién ctru déu biét dén bao
cao su va da ting su dung.
“Nhw la minh s dung bao cao su dé chung ta bao vé nhau, bao vé ban than minh,
tranh nhiém HIV.” (MSM_10_23t)
“Tirc la minh co quan hé thi minh nén sur dung bién phap an toan em nghi chung la
thé. An toan nhdt chdc la minh nén ding bao cao su. Em méi nghe vé PrEP. PrEP
thi diw phong vé HIV cdi ddy thi né chi dy phong vé HIV théi con nhing cdi khdc
thi khéng phong dwoc, vé nhitng bénh khac.” (MPUD 09 21t)
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Maic du vay, bao cao su khong phai luén luén duge nguoi tham gia nghién ctru sir dung
hodc ¢o sir dung nhung khong thudng xuyén boi nhiéu 1y do khac nhau. Véi nhém co thé
nam, ho dé cap nhiéu dén cam giac “khong that” khi ho str dung bao cao su hoac do viéc
st dung ma tuy nén ho khong kiém soat duoc viée su dung no.

“Né khéng thich bang, rat rdt, cam gidc né khéng dwge mwot ma, thit nhw lan dau
[khéng sir dung bao cao su]. Ciing hoi ¢om, néi chung khéng thodi mdi nhw lin
dau nhwng em nghi la né sé an toan hon.” (MSM_08 _18t)

Trong khi do6, vdi nhom co thé nir, cu thé 1a nhirng nguoi nit lao dong tinh duc, boi vi ho bi
phu thudc vao ban tinh nén vi¢c kiém soat hay chu dong st dung bao cao su s€ kho khan
hon. SW méi bat dau cong viéc thuong phai chiéu theo nhu cau cia khach hang do chua
c6 kinh nghiém. Tuy nhién, nhitng nguoi da quen véi cong vige thi ho trang bi cho minh
nhiéu k¥ ning can thiét dé bao vé minh hon, cu thé nhu khéo 1éo thuyét phuc khach hang
hoic c6 thé deo bao cao su cho khach bang miéng.

“Thdt ra thi trong liic hanh nghé thi da phan sé la minh chii déng vi da phan khéch
khéng phan.” (SW(F)_ 01 _19t)

“Thdt ra la ai ciing muén khéng bao thi minh phai biét khéo 1éo va chon lwa cdc
loai dé cho nguoi ta khong biét. Véi ca minh khéng dwoc ding tay qud nhiéu ma
phai ding khau hinh miéng dé nguoi ta khéng cam nhdn dwoc.” (SW(F)_05 _21t)

Str dung PrEP

Mot nghién cuu trude day vé nhan thirc va tiép can PrEP dbi v6i nhom hanh nghé mai dam
tai khu vyc cac tinh phia Nam Viét Nam di chi ra thong tin vé PrEP ma ngudi lao dong
tinh duc tiép can duoc thuong khoéng day du va thiéu chinh xac (Tran Thanh Hong Lan va
cong su, 2016). Diéu nay c6 thé do & giai doan thi diém cung cap PrEP, cac du an thuong
chi tap trung tiép cn vao nhém MSM va TG, ma bé qua cic nhom cé nguy co cao khac
nhu SW. Ciing vi 18 d6 ma ngudi tham gia phong van thudng c6 tdm 1y hoang mang, lo
ngai vé nhitng tic dung phu ma PrEP c6 thé mang lai cho ngudi st dung. Va nghién ctu
vé cong dong dich tré nay ciing cho két qua ctng chiéu, khi khong ghi nhan dugc cau tra
10i hay su trao d6i thong tin nao vé PrEP va PEP tir nhém SW.

Thong qua truyén thong, cung véi viéc dua vao cap phat PrEP va PEP trong thoi gian qua
tai nhiéu tinh thanh trong ca nudc, cac ban tré thudc nhom MSM (bao gdm MSW) ¢ co
héi tiép can v6i PrEP nhiéu hon.

“Em quyét dinh uéng PrEP vi tir liic minh di lam, véi kiéu di khach nhw thé nay, em
ciing ¢6 quen 1 ban. Thi hic ddu thi ban ciing uong [PrEP] xong réi ciing héi, ciing
10 mo goi ra dai hoc Y bén phong khdm Hanh Phiic a thi em ¢é sang bén day dang
ki uong thuéc phong.” (SW(M)_09 20t)

“Em c6 sit dung, em c6 sir dung dé an toan cho ban than minh. Thi em van sir
dung hang ngay, em van tham gia cdc dw dn ciia PrEP. Tai vi di véi em ngay hoém
nay t6i chwa bi thi chua chdc ngay mai téi sé khong bi. Cho nén phong con hon
chita, doi véi em né la mot cdi diéu don gian dé bao vé sirc khée minh tot nhdt. Nén
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la ban than em luén luén cé tw duy la cdi gi tot cho minh thi minh sé co gdng dé sir
dung né.” (MSM_10_23t)

V6i nhém chuyén gi6i, méi quan tim 16n nhit d6i véi ho d6 1a sy twong tac giita hormon
chuyén gi6i va PrEP. Mot s6 ngudi cho rang viéc str dung PrEP s& anh huong x4u dén co
thé khi twong tac v6i hormon. Py ciing 1a mot trong nhiing rao can khién nhém chuyén
gidi e ngai dé lya chon PrEP nhu 13 mot bién phap wu tién hang dau dé bao vé sirc khoe
ban than.

“Bdn thdn minh la ngwoi sit dung hormon, gan nhw nhiéu nhat ¢ day, ldu nhdt &
day. Thi la véi hormon, PrEP. Khi uéng PrEP vao thi rong hormon ciia minh ciing
giam di, sirc khée yéu di, ca hai doi choi nhau. Nhung vi dé bao vé ban than va
ciing nhw thwe su muén lam con gdi thi sikc khoe nhw thé nao thi van muon sé phdi
diing cd hai, cd hai cdi diéeu dé. Mot la bao vé sire khoe thi ding PrEP, 2 la dé s
dung hormon thi van phdi dimg cd hai théi. Cdi luu tam I6n nhdt la doi véi cac ban
chuyén giGi nén an uéng va sinh hoat né lanh manh, dé bdo vé ban than. Vi minh
da dimg hormon rat la da yéu roi phdi khéng? ma minh con ding thém PrEP nita
thi co thé minh cang yéu. Hormon ciia minh gidm di ddng ké, cdc ban phdi cham
séc ban than cham chit vao, phdi quan hé déu dan va minh nghi la phdi quan hé
déu dan.” (TGW_TLN_04 23t)

Mic du nhimg lo ngai nhu trén 1a khong c¢6 co sd khoa hoc ddy dii nhung tim 1y e ngai va
uu tién cho hormon van duoc mot sb nguoi cho rang dung. Diéu nay tao nén du luan trong
cong dong TG va ciing han ché dang ké viéc tiép can v6i PrEP.

Giir vé sinh hé sinh duc

Cung voi viée sir dung cac bién phap an toan khi quan hé tinh duc, chdm soc co thé bang
viéc vé sinh c4 nhan hing ngay mot trong nhiing cach thirc duoc ngudi tham gia ap dung
dé dam bao tinh duc duge an toan hon.

“Sau khi em tiép xiic véi ca van dé tinh duc thi em ciing biét la phdi lam gi dé cho
né kiéu khong bi hw héng. Tike la cho né dwoc khée manh dy. Thi minh ciing phdi
cham séc roi minh riva rdy cdc thir, né ciing anh hwong hét.” (MSM_10_23t)

“Thi cdi dau tién dé cé sikc khde tot thi minh phai sit dung bao réi vé sinh viing kin.
ROi néu ma quan hé tinh duc bang miéng xong kiéu phdi siic miéng, danh rdang cdc
thit, phdi an toan. Néi chung la cdi dau tién phdi la an toan. Con sau nguoi ta bi
dinh ma minh quan hé tinh duc minh sé biét tai vi cdi bé phan sinh duc cua nguoi
ta, ngueoi ta cé diéu gi khdc thuong la minh sé biét ngay.” (SW(F)_03_21t)

Céc bién phap dé c6 tinh duc an toan cac nhém dich tré 4p dung trong nhiéu tinh hudng
khac nhau mot cach linh hoat hodc két hgp mot 1an nhiéu phuong phép. Trong nghién ciru
nay, r dung bao cao su, st dung PrEP, hodc gilr gin v¢ sinh déu dugc tat ca cac nhom nhéc
t6i. Sir dung bao cao su la nhiing bién phap phd bién va dé dang ap dung nhét. Trong khi
d6, PrEP van con han ché trong vi¢c tiép can cling nhu str dung, dac biét 1a nhom SW.
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2.3.4. Lwa chon ban tinh

Nhiing nguoi tham gia lya chon ban tinh theo nhiéu tiéu chi khac nhau, c6 nhitng ban chon
bang cach quan sat vé bé ngoai, do tudi va/hodc danh gia theo nhiing tiéu chi cua riéng
minh.

“Em sé thuong lwa chon nhitng ngueoi tie 25 dén 30 tudi, thi ddy la cdi tuéi nguoi ta
c6 suy nghi chin chan, qua cdi thoi khéng ngéng cuong choi nita, phdi biét cham lo
cho ban thdn minh hon. Cdi yéu to thir hai la em phdi lra chon & HN dé cé thé
[quan hé tinh duc]. Thir ba, em lwa chon nhitng nguoi phu hop voi em va nhitng
nguoi ddy khong cé tiéu sir quan hé bira bdi.” (MSM_08_18t)

Quan diém nay khong duoc tng ho bai mot s6 khuyén cao y té boi chi co két qua kiém tra
moi cho c6 thé danh gia chinh xac tinh trang SKTD ctia mot ngudi

Mot s6 nguoi tham gia cho rang cung véi danh gia vé bé ngoai thi con can thyc hién xét
nghiém dé biét duogc tinh trang sirc khoe cua ban tinh, tir 6 méi di dén quyét dinh c6 quan
hé tinh duc v6i ho hay khong. Nhin nhan nay phan nao thé hién quan diém cua nhiing
ngudi da tiép nhan nhiing kién thire truyén thong vé SKTD.

“Dit mét nguwoi nao ¢ fun ¢é ham muon thi dau tién nhin phdi oki va sau dé phdi
xét nghiém dm tinh thi em méi choi co. Con néu khong thi em khéng lam, em bdy
gio bénh nghé nghiép réi. Ké ca ban dé cé gidy xét nghiém, xét nghiém ON PrEP
hay di hién mau. ON PrEP mét la nguoi ta néi doi hay hai la uong bira duc, bira
cdi. Khong tin dwoc, by gio- minh can than trén hét.” (MSM_TLN 07 _24t)

Mot sé ¥ kién khéac cho rang phai danh nhiéu thoi gian dé tim hiéu dbi phuong, cling nhu
xem xét dén 1y lich va gia dinh cta ban tinh dé di dén quyét dinh c6 quan hé tinh duc hay
khong.

“Cdi ddy [tinh trang sitc khée ciia ban tinh] né khé nén khéng biét dwoc nhung
ma theo em thi em thdy né la loai ngueoi nhu nao, gia dinh né nhw thé nao, va né la
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con nguwoi nhie thé nao nita, roi em méi quan hé.” (MPUD_TLN_05_19t)

“Thir nhat la, quen [moét ngwoi] minh phdi hiéu 6 nguoi ta. Co thé la quen ldu
hodc la ¢6 thé minh néi chuyén rat la nhiéu hodc la nhw nao day minh hiéu nguoi
ta la mdt nguwoi tot la thir nhat, la ngwoi dang hoang. Vé phan sirc khoe thi né sé c6
han gidy kham sirc khoe, test xét nghiém cdc thir.” (MSM_01_23t)

Viéc can nhic lya chon ban tinh ciling 1a mot budc quan trong trudce khi ¢6 quan hé tinh
duc dbi v6i nhidu ngudi tham gia. Tuy nhién, chi c6 mot sb it ngudi tham gia biét duoc
tinh trang stc khoe ctua ban tinh. Trong khi do, nhiéu nguoi thuong tu nhan dinh ban tinh
qua vé bé ngoai, thoi gian tim hiéu, hay mutc do than thiét ma thiéu di théi quen ludn dung
bién phap an toan, trao d6i v6i ban tinh vé an toan hay cung di thim kham dinh ky. Riéng
nhom nit lao dong tinh duc, viéc luya chon ban tinh khong duogc nhéic dén. biéu nay duogc ly
giai 1a vi ho it ¢6 co hoi Iya chon khach hang.
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2.3.5. Chudn bi tam Iy

Viéc chuén b tam Iy dugc mot ) nguoi tham gia dé cao trong qua trinh quan hé tinh duc,
vi d6i véi ho yéu t6 tam 1y quyét dinh rat 16n cho su thoai mai va sin sang hay khong. Viéc
dbi thoai thang than trong mdi quan hé ciing 13 budc rat can thiét dé ho c6 thé tin tudng 1an
nhau va cam giac an tdm vé ddi tic cta minh. Tuy nhién rét it ngudi tham gia nghién ctru
¢6 bude chuan bi nay. Mot nguoi tham gia chia sé cu thé cach thuc trao d6i véi ngudi yéu
vé vén dé tinh duc cua ho.

“Nhw em va ngueoi yéu ciing 16i nhau di test, ké hét cho nhau xem da quan hé tinh
duc nhw thé nao ¥ hay da trai nghiém nhw nao. Em va nguoi yéu déu thong nhat
nhau nén ké ra, ké cda di ra ngodi, c6 nguoi thir ba nhw thé nao. Chiing em hiéu
nhau, lich trinh, hiéu lich sir ciia nhau dé xét nghiém va kham chita nhu nao dcfy.
Em ¢ gdng minh an todn, khong muén xdy ra truong hop gi.”
(MSM_TLN 02 22t)

Khi ma viéc quan hé tinh duc xay ra trong boi canh thi¢u kién thirc va k§ nang, thi doi véi
cac cap di tinh, viéc c6 thai ngoai y mudn ciing la di€u kho tranh khéi. Do do, yéu to tam
Iy dé img pho6 vdi viéc quan trong nay tré nén can thiét.

“Em thi em chudn bi rat ky, em khéng muén cam gidc bi khung lai, kiéu khong
biét lam gi ca. Nén la trude khi lam gi em dd chudn bi rat ky roi, timg budc timg
bude mot, em sé cho dén cdi bude ma minh khéng phdi nghi la minh sé lam gi tiép
theo.” (MPUD_07 20t)

Y thtrc dugc tdm quan trong va nhiing anh hudng lién quan dén khia canh tam 1y cua viéce
mang thai ngoai y muon nén mdt so ban tré rat lo lang va c6 su chuan bi tur trudce.

“Em sé chuan bi tam 1y a. BGi vi lan dau ai ciing kiéu khéong biét lam gi, kiéu minh
mdc ké khéng biét lam gi cho ban than minh luén, kiéu chi nghi ok, khdach muén thé
nao thi cho khdch lam nhu thé. Con binh thuong, néu bdy gic minh chii déng dwoc
la minh cam thdy thé nao la di cho minh, minh ngwong ngwong va bdat dau di
khdch thi minh néi khéo. Néu gdp ngwoi dé tinh thi ok khéng sao nhung ma con
néu gap ong kho tinh thi sé bi né chiri.” (SW(F)_05_21t)

Tuy nhién, khong phai nguoi tham gia nao ciing c6 du hiéu biét va kha ning tiép can dugc
thong tin SKTD dé trang bi cho minh ddy du hanh trang sin sang budc vao doi song tinh
duc.

“Thuc ra la vé mat tinh than thi bon em cir thich thi bon em vao théi chir ciing
khéng c6 chudn bi trude. Tire la hitng lén thi vao théi chir ciing khéng phdi hom
nao liic ndo ¢ dinh ca.” (TGM_03_20t)

Viéc cham séc sirc khoe tinh duc dugc cong ddng dich tré tham gia nghién ctru dua ra kha
da dang va toan dién, tir nhitng hoat dong hd tro va cham soc stc khoe thé cht, chu y téi
vi€c tap thé duc va cac ché do dinh dudng, sinh hoat khoa hoc, cho téi nhitng li€u phap
tam 1y va giai téa cang thang, tu tao su thoai mai cho ban than. Bén canh do, viéc str dung
céc bién phap an toan tinh duc ciing dugce ho nhic dén, phd bién nhat 1a sir dung bao cao
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su, sau do 1a PrEP. Lya chon ban tinh theo nhiing ti€u chuan cua mdi ca nhan cling dugc dé
cap dén kha nhiéu, trong d6 deé cao su an toan va tin tudng

Nhu vay, véi nhiéu cich thirc khac nhau, nguoi tham gia nghién ctru ciing ty dua ra cho
ban than nhing chién lugc dé dam bao an toan cho ban than trong doi sng tinh duc, ciing
nhu ¢6 duoc mot SKTD khoe manh.

2.3.6. Y nghia ciia SKTD véi ban than

Tam quan trong ciia SKTD c6 thé chwa duge ngudi tham gia thuc sy cha ¥ cling nhu thuc
hanh bai ban, nhung phan nao d6 né ciing dong vai tro to 16n d6i véi su an vui trong cude
séng. Nguoi tham gia cling dua ra nhitng nhan dinh rat tich cuc, tinh duc 13 tu nhién va
khién cudc séng cua ho vui vé hon.

“Péi v6i minh, tinh duc la mén an tinh than y, khéng an thi déi va minh rat... Tuy
nhién, khi quan hé minh ciing rdt can phdi bdo vé sirc khde ciia minh, véi ca minh
ciing can phdi yéu ban than minh.” (TGW_TLN_04 23t)

“Cd nhdn em thi thdy sirc khée tinh duc lién quan truc tiép dén ban than minh. Vé
sikc khée la nhitng gi tot nhdt cho minh, cho ban than. Vé tinh duc thi la lién quan,
la sw giao hoa gitta hai nguoi tré lén réi, ban thdn minh. Sirc khée tinh duc la cdi
bon em rdt quan tam, la khi méi di lam, bdt dau tiép xiic véi nhiéu méi truong thi
can c6 co thé khée manh. Bénh gi ciing thé nhung bénh tinh duc mang stress ning
trong ddu réi. Sirc khoe tinh duc la cdi van dé ma em rat quan tam, lam sao an
toan nhat, dé lam sao ma sach nhat, dé gitr dwoc sach nhat. Liic ndo ciing phdi an
toan cho ban than.” (SW(F) TLN 01 20t)

Co y kién cho rang c6 sy khac nhau giita cac nhom dich tré vé mac doquan tam téi cac
khia canh khac nhau ctua SKTD, vi du TG quan tdm nhiéu dén hormon, con MSM quan
tam nhiéu hon dén HIV.

“Em cting ¢6 hoc qua vé nhitng cdi ddy [sirc khde tinh duc] va tai vi em chii trong
cai hoc cua em dé em cham séc ban thén sau khi tiém hooc-mén, kiéu, em hoc vé
cdi dot dy la ¢c6 MSM dy thi em sé hoc chii trong vé HIV/AIDS.” (TGM_02_23t)

Phan 2 d¢ cap dén quan diém va nhan thirc ctia nguoi tham gia ciia SKTD ghi nhan nhiéu
diém tich cyc. Nhidu ngudi tham gia c6 hiéu biét rat phong pha vé van dé SKTD, bén canh
d6 1a nhitng trai nghiém rat thu vi, déi khi 1a theo cach thirc riéng ctia minh. Nhin nhén cua
ho ciing kha c6i mé va hién dai vé tinh duc, thé hién trong nhitng nhan thtrc va cach cham
soc cho SKTD cuia ban than. Xét trong mdi quan hé giira hanh vi tinh duc véi stc khoe néi
chung ctia nguoi tham gia, nhan thiy c6 nhitng lién két mat thiét vé thé chat, tinh than va
hanh vi tinh duc cua gioi tré trong nghién ctru. Vi thé, dé c6 mot SKTD tdt, viec két hop
bao v¢ ban than trong quan h¢ tinh duc va cai thién stc khoe thé chéat va doi séng tinh than
dong vai trd vo cung quan trong.

Bén canh d6, két qua ciing cho thdy murc d6 hiéu biét vé& cham soc suc khoe tinh duc ctia
cac nhom trong cong ddng dich tré c6 su khong ddng déu. Theo quan sat, c6 thé thiy
nhém MSM va mot by phan ciia nhém TG, nhém MSW ¢6 nhimng hiéu biét va nhan thirc
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thong tin vé an toan tinh duc kha tot va dﬁy da. Trong khi do, hiéu biét va viéc thuc hanh
an toan cia nhém FSW va PUD van con han ché

Viéc chia sé ra nhiing trai nghiém cia ban than vé SKTD mét 1an nita khién nguoi tham
gia nhin nhan lai viéc chim séc SKTD cua ban than. Nhitng trai nghiém c4 nhan vé tiép
can thong tin va dich vu chiam séc stc khoe dé c6 thé dat duoc mong mudn c6 mot SKTD
lanh manh nhat s& duoc mé ta & phan 3.

3. KINH NGHIEM TIEP CAN THONG TIN & DICH VU SKTD
3.1 Kinh nghiém tiép cin thong tin SKTD & dich vu lién quan
3.1.1. Kénh va loai hinh thong tin tiép cén

Truyén théng mang internet - phwong ti¢n truyén thong cong cong

Mang xa hoi da va dang 1a mgt cong cu lam vi¢e, ing dung giai tri, nguén thong tin quan
trong trong cudc séng cua ngudi Viét Nam. MJi ngay, trung binh mot ngudi truong thanh
(trén 16 tudi) danh khoang 2-12 tiéng dé truy cip mang xa hoi va Facebook dang 13 mang
xa hoi phd bién nhat hién nay, ngoai ra con cé Zalo, Youtube, Instagram va Twitter
(Vinaresearch, 2018). Bén canh do, trong bao cao nghién ctru ciia Healthy Markets (2018),
ung dung “T61 hen” dugc 479 nguoi dat hen thanh cong ddi véi dich vu tu van xét nghi¢m
HIV, trong d6 c6 dén 12,5% ngudi tham gia dugc chan doan dwong tinh HIV. Két qua tir
du an dua ra rﬁng, hi€u qud cua cong cu truc tuyén dugc danh gia cao vi ty 1€ duong tinh
nay cao gap d6i so véi s6 lugng khach hang dang ky truc tiép.

Trong nghién ctru ndy, ngudi tham gia di s dung internet va mang xa hoi tryc tuyén nhu
mot cong cu phd bién dé tim hiéu nhitng thong tin va dich vu SKTD. Nhiing thong tin vé
SKTD pho bién nhat dugc cong ddong quan tdm bao gom: thong tin vé stc khoe sinh san,
cac bénh 13y truyén qua dudng tinh duc, cic loai ma tiy, thong tin vé cac dich vu chuyén
biét danh cho ngudi chuyén gidi, va thong tin vé cac dich vu lién quan dén HIV. Céc thong
tin ma cong dong tim kiém bao gdm tir cac ngudn trong nude va quic té.

“Néi chung la anh ciing search, anh biét né ciing nguy hiém nén anh search xem
cdi chat dcfy né la nhur thé nao théi...né cé tic hai gi, do, r6i anh mé ra, chir khong
goi la di chuyén sdau vao. Minh chi la google thoi chir khong chuyén sdu nhu vién
nghién ciru hay gi do.” (MPUD_08 24t)

"Thuong em sé tim qua Facebook néu ma nhitng thong tin ¢ Viét Nam khong c6 thi
em sé tim kiém qua Google. Ngoai ngit ciia em khong hé tot dau ddu nhung ma em
thuong tim kiém chuyén dich ra tiéng Anh. Néu khong dwoc thi vi du nhw minh
chuyén gidi & minh thi khéng c6 qud nhiéu théng tin thi em da dich tir tiéng Viét
chuyén sang tiéng Anh, Minh dich cdu héi cia minh sang tiéng Anh dé roi minh
search Google dé minh ldy bai Ldy théng tin roi minh lai chuyén lai tiéng Viét."
(TGW_09 _18t)
Céc t6 chiic cong dong lam viéc vé van dé SKTD ciing da sir dung cac mang xi hoi (bao
gdm cac tng dung hen ho) va cac phuong tién truyén thong cong cong dé thu hat su tham
gia ctia cong dong vao cac su kién lién quan dén SKTD, dic biét 1a cong dong MSM va
TG tré.
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“Thuong thwong nhw bén trong app em néi chuyén thi ciing cé nhitng ban tiép cin
vién nhw bén minh hodc bén cdc té chirc khdc ho ciing ding cdi app ddy dé ho
truyén tai nhitng théng diép nhw trén zalo ciing ¢, trén facebook cé nay.”
(MSM_04 23t)

“Thit nhdt trwée khi ma em dén tim hiéu thi em sé tim hiéu né qua phwong tién dai
chung nay, thu hai la qua nhitng nguoi da tham gia. Puwong nhién la khi minh dwoc
gidi thiéu t&i thi minh sé biét cdi doi twong tham gia & ddy né nhw thé nao dé minh
tim hiéu. Sau khi minh tim hiéu minh thdy hop 1y thi minh dén. Pwong nhién la né
khong thé 100%, nhung trén 50% né la nhuw viy. Pé ching ta xdc dinh la ching ta
nén hay khéng nén dén @6.” (MSM_10 _23t)

Truyén thong cong dong va mang xi hoi dong vai tro quan trong trong huy dong, truyén
thong va cung cip thong tin cho cong ddng. Trong pham vi nghién ciru nay, nguoi tham
gia rit ua chudng mang xa hoi va c6 thé tiép can tdi nhitng thong tin vé SKTD chinh thng
hodc khong chinh thong. Bén canh vai tro tich cuc gitp cung cap thong tin da dang, nhanh
chong, truyén thong cong dong va mang xa hoi con khién cong dong gip nhiing rui ro khi
tiép can thong tin, bao gdm thong tin mdt chiéu va nhimg ngudn thong tin khong chinh
Xac.

Mang ludi xi hji va gido duc dong ding

Trong nhiing ndm qua, cidc chuong trinh cung cép dich vu y té cong d@)ng, dac biét la
chuong trinh tiép can cong dong di str dung mang ludi xa hoi ciia nhom dich nhu nhiing
phuong thirc hiéu qua dé tiép can va cung cip dich vu. Trong pham vi nghién ctru nay, tim
quan trong cua mang ludi xa hoi (ban be, nhém) duge cong dong dich tré khang dinh. Pay
c¢6 thé duoc coi 1a kénh thong tin ma cong dong cam thay thoai mai dé tiép can va chia sé
kién thirc. Nhiéu nguoi tham gia trong nghién ciru nay con khang dinh tam quan trong va
nhin manh dén su tin cdy cta ban than ddi v6i kénh thong tin nay.

“Thuong thuong thi trong gioi nay thi chuyén quan hé tinh duc khong bao no xay
ra nhiéu ldm nén la em nghi moi ngwoi déu cé y thirc thi can bénh né khéng con
nguy hiém nhw truée nita.... em c6 quen 1 anh & bén cdu lac bé em khéng nhé la &
trén Cita Nam, thi anh dy ciing bdo la thuc sw rdt nguy hiém khi quan hé khéng
bao.” (MSM_04 23t)
“...con tiém thi em phdi lién hé véi nhitng cdi ban da chuyén giéi nguoi ta ban &
bén Thai nhiéu, ¢ trong mién Nam, nguoi ta nhdp vé xong nguwdi ta ban rao cho
minh....2 chi dy chuyén lam theo kiéu la hong ti réi véi ca b phdn sinh duc & duéi
ay.” (TGW_10 24t)
Nguoi tham gia chia sé ho thuong xuyén nhan dugc nhiing thong tin cap nhat tir nhiing
ngudi ciing dang hoat dong trong linh vuc sirc khoe cong dong, cu thé chinh 1a nhiing
ngudi thuc trong nhom dich d6. Qua do, co thé thiy duogc sy tin twdng ciia nguoi tham
gia dit vao mang ludi cong dong cua ho.
“Bon em thi thi thoang ra hiéu thuéc. Nghe anh chi gidi thiéu thi ciing ddt qua

mang, ngwoi ta mang thang toi... Truée ddy thi bon em muén cé tac dung cho ban
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than thi ciing tim hiéu triede, w6t facebook, cac chi gidi thiéu thi doc gidi thiéu
loai nao nén dung, loai nao nén tranh, tranh bi hai cho ban than. Bon em ciing nho
t0i cac chi cung lam voi minh thi mua hg hodc truc tié}) minh dat thi may man dat
duge ding thuoc ddy théi.” (SW(F) TLN_ 01 _20t)

“Bon em ¢6 group kin riéng dé trao déi, mua ¢ ddau, mua & hiéu thuéc ndo... Em
may man dwoc cac chi giup do, cac chi chi bao cho. Nhiéu lic céc chi chi ché cho
va dat cho. Céc chi chi hét cho, em khéng phdi tim hiéu gi. Em rdt la may nhu
thé.” (SW_TLN 03 20t)

Déi véi nhiéu ngudi tham gia nghién ctru, thong tin nhan duoc tir mang ludi x3 hoi cling
tao nén nhimg thay doi tich cuc dén viéc chiam sé6c SKTD cho ban than ciing nhu 1a trang
bi thém kién thirc dé dam béo cho stre khoe.

“«“

gdy xwa thi em thodng trong chuyén nay ldm, em toan khéng dimg bao théi
nhing ma sau khi em tham gia CLB bén Pai hoc Y, thi em dwoc tiép xiic, chia sé va
nghe cdc anh chi tw van thi em ciing hiéu ra. Bat dau tir ddy dén nay, em lic ndo
ciing trong tinh trang trang bi an todn day di... Thuong thiwong em dwoc di rat
nhiéu budi thuc tdp hodc nhitng budi ciia céng dong tuyén truyén vé sirc khée ciing
nhu la HIV, giang mai...nén la em biét khd la nhiéu.” (TGW_TLN_01 20t)

Giao duc dé)ng dfmg thong qua cac sy kién cong déng, budi théo luan, workshop cling
dugc nguoi tham gia danh gia cao, dic biét 1a khi viéc duge to chirc boi nhimg té chirc
cong ddng uy tin. Khi tham gia vao cac su kién truyén thong, ngoai nhiing thong tin va
kién thirc lién quan dén SKTD, cong ddng dich tré con duoc cung cip cac vt pham va
dich vu strc khoe

“Em 1én vin phong [tiép cdn cong dong] thi dwoc phdt nhitng cdi nhie thé [bao cao
suj...kiéu cdch tranh thai, cich phong ngira mang thai. Ngodi ra trén van phong
[tiép cdn cong dong] em sinh hoat thi em ciing biét... HIV, viém gan C, viém gan B,
nhiéu thir lim a.” (MPUD_02 20t)

“...mot sy kién ma em tung tham gia y, tai vi cdi sy kién dd'y thi moi nguoi toi de
giao luu véi nhau thi ciing ¢é xét nghiém HIV va giang mai mién phi thi minh tim
dén, moi nguoi ciing c¢é thé giao luu va choi tro choi nhiéu. Pén cudi ciing thi
ngueoi ta méi phé bién vé prep va ngudi ta ciing néu cdc bién phdp an toan tinh duc
ddy a.” (MPUD 09 21t)

Bén canh do, cac sy kién cong déng con 1a co hoi dé nguoi tham gia két ndi, va trao ddi
v6i nhitng thanh vién khéc trong cong ddng vé nhitng van dé doi séng x4 hoi khac, gitip ho
tu tin hon dé noi chuyén va tim hiéu vé céc khia canh cua tinh duc. bay cling 1a mdt trong
s6 nhitng yéu t6 thu hut cong dong dich tré tham gia vao cac hoat dong truyén thong nhu
thé nay.

“Thi lic dau thdt s la em khéng cé thoi gian ti tim hiéu dau nhung ma kiéu to
chirc nhw thé thi minh cé ban bé nay. That ra muc dich dau tién minh dén ddy la vi
c6 ban bé ciia minh minh dén tham gia cho vui, ban bé gdp nhau uéng nudéc noi
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chuyén, thi sau khi tham gia nhiéu minh cé thém nhitng kién thirc hiéu biét dwgc
nhiéu hon.” (TGW_04_23t)

Nbi dung dugc d& cap trén trong cac hoat dong ciing kha da dang va phu hop véi ting

nhom déi trong cu thé.
“Nhém ndy rat la dong, lam & cdi nha c6 wifi cdc thir, mdy tinh cdc thit, thi cdi gi
ma minh chwa biét thi nguoi ta sé nhdc lai. Néu rdt nhiéu ngwoi chwa biét thi ¢6
gido, nguwoi hwéng dan sé chi dong cé6 mét budi riéng ddy cdch dimg bao cao su,
cach dé vé sinh bé phdn sinh duc, xong day cdch quan hé nita. N6i chung nguoi ta
truyén dat lai hét... Méi ngay di hoc chi dé khdc nhau nhw kiéu cuéi gio chi hay
ghi ra 10 chu dé, néu ai chon chii dé ma nhiéu nguoi chon nhat thi buéi sau sé hoc
chii dé ddy. Thi em nhé c6 ca trai yéu trai, dong giGi nay, quan hé tinh duc dong
gioi. Noi chung la quan hé tinh duc voi ca ma tuy cac thir, té nan xa hoi y voi ca
nhitng vin dé lién quan dén nhitng cdi minh muon tim hiéu cdi ndo thi chi dy sé
gidi ddp cdi ddy.” (SW(F)_07 _18t)

H¢ thong y té - nhén vién y té

Mot s6 nguoi tham gia ciing ¥ thirc duoc vé do tin cdy ciia cac ngudn thong tin trén mang
xa hoi va internet. Ho sang loc thong tin, va coi d6 nhu 1a mot nguén dé tham khéo. Dai
lac, nhitg ngudn thong tin nay ciing khién ho hoang mang, bbi réi boi vi o qua nhiéu
ngudn thong tin v6i nhitng ndi dung khic nhau. Vi vy, nguon thong tin mang tinh xac
thuc nhit van 1a dén tir cac bac si, nhan vién y té.

“Em ¢6 dwoe [thong tin] qua trung tam phong chong HIV cia tinh Thanh Héa,
hodic qua nhitng buéi workshop hodc nhitng budi tdp hudn vé sirc khde tinh duc an
toan cua Ha Noi CDC.” (MSM_07 _21t)

“D6 chinh la béc si, nhitng nguoi ban thudc ¢ qudy thudc chang han. Nhiéu khi em
khéng biét 1 cdi gi day, em to mo 1 cdi gi do, em can gidi bay, em toan chay ra do,
hay dén cdi hiéu thubc dy, em tam sw voi ngudi & hiéu thuoc dy dé nguoi ta biét,
nguoi ta tw van cho minh chang han.” (FPUD_01 _19t)

Su tu véan tir cic nhan vién y t& két hop véi cac xét nghiém y khoa mang lai cho ngudi
tham gia cam gidc tin cdy va an toan hon la nhirng thong tin tran lan tor mang xa hdi va
internet.

“sau khi em tham gia CLB bén Pai hoc Y, thi em dwoc tiép xic, chia sé va nghe
cdc anh chi tw van thi em ciing hiéu ra. Bdt dau tir ddy dén nay, em lic nao ciing
trong tinh trang trang bi an toan ddy di.” (TGW_TLN_02_22t)

“Cdc cdi loi tw van cia cdc bdc st khd da dang phong phii né c6 thé khién minh
tié}) cdn dwgc va tranh rii ro. Va méi lan ma em di tham kham nhuw vay thi cac bac
si ciing phén tich ré timg cdi bién phdp mét, timg cdi wu diém, nhuoc diém cia
tirng bién phdp. Ho tw van rdt la nhiéu, thi em thdy minh c6 thé, o phan tich dwgc
la cdi ndo tot véi minh, cdi ndo khéng tot véi minh dé cé thé tranh di rii ro anh
hweong dén chuyén sinh dé ciia minh sau nay.” (SW(F)_01_191)
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Ngudi tham gia ciing chia sé rang kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén cua cac nhéan vién
y té chinh 14 1y do khién ho cam théy tin tuong dé sir dung dich vy SKTD.

“Tirc la em thdy danh gia cao kién thirc ciia nguoi ta, tirc la em tin twéng nhiing
cdi kién thire ciia nguwoi ta... Néu ma minh muén chdc chdn thi minh nén tim nhiing
ngueoi ma hiéu biét cao, cé kién thirc vé tinh duc cao thi minh nén hoéi béc sila cdi
chdc chan hon réi.” (FPUD_01 _19t)

“Anh [bdc si] ¢ Viét Pirc dy. Thé la éng dy rat gidi, kiéu cao siéu luén dy. Thé la
ong ddy lén thac si réi chudn bi lén tién si, cdi gi trén co thé éng dy ciing sira duoc.
Va cdi gi 6ng dy ciing biét. Thé la éng bao: ‘O anh ¢é lam cdi ndy, em dén ddy anh
kham cho. Vi anh dd lam cho mét s6 ban réi.” (TGW_10_24t)

Két qua nghién ciru cho thiy ang xa hoi va internet 1a kénh truyén thong hiéu qua trong
thoi dai cong nghé 4.0. Pung trude nhimg rai ro ddi véi nhimg thong tin khong nhét quan
va chinh xdc tr mang xa hdi va internet, mot s6 nguoi tham gia cling da tim dén cac nguén
thong tin dugc cung cip boi cac co sd y té va nhan vién y té.

Kénh thong tin khac (gia dinh, trwong hoc...)

Ngoai cac kénh thong tin d3 néu & trén, ngudi tham gia con tiép can t6i thong tin vé SKTD
thong qua cac mén hoc, bao gdbm mén sinh hoc va chuwong trinh gido duc gidi tinh & truong
pho thong.

“O truong em hoc mén sinh ciing kha gici nén la ¢6 néi thé em ciing chi biét thé
thoi a... Voi ca mon gido duc...gioi tinh a... Truong em mot nam 16 chirc 2 lan....
Em hoc vé cdach phong tranh c6 thai a. Cdi thiét & con gdi a véi cd dnh hwéng dén
suc khoe.” (FPUD_03_16t)

“Trwong cdp 2, cdp 3 ciia em ndm nao thi ciing sinh hoat gidi trong truong .
Trude khi em bat dau lam, em ciing tim hiéu trude, cé thé qua sdch, tim hiéu truée
qua sach vo...” (SW(F) TLN 05 20t)

Tuy nhién, ciing ¢6 ¥ kién thé hién rang khong qua 1& thudc nhiing kién thirc vé SKTD &
truong hoc bdi nd con bi gidi han do tinh duc van 1a mot vin dé nhay cadm trong bdi canh
xa hoi Viét Nam. Tham chi, trd chuyén vé tinh duc 14 “cam ky” trong giao tiép hang ngay,
va nhing thanh thiéu nién néi chuyén hay ban luan vé tinh duc bi coi la bat lich sy hay
thiéu van hoa. Gido vién 1a mot trong nhitng ngudn thong tin tin cay va tiép can thong qua
mon sinh hoc hay chwong trinh gido duc gidi tinh. Tuy nhién, mot s6 gido vién chua du
tam 1y dé c6 thé chia sé voi hoc sinh nhitng van dé trong thuc té lién quan dén SKTD.
Thay vao d6, ho chi ding lai & muc giang day vé co thé nguoi va sy phat trién thé chat.

“Cdc gido vién ciing danh gid khd gay gdt vé viéc quan hé tinh duc khi chwa dii 18
a. Cdc ¢6 tam Iy thi ¢é thé gidu chi néi chuyén bé me, con qua cdc cé khéong tam Iy
thi ¢6 thé bdo 1én nha truong, c6 thé bi duéi hoc” (FPUD_03_16t)

“thuc ra la ngay xwa trong chuwong trmh lop &8 thi phaz co day a, nhung ma noi
chung la can ban Viét Nam moi nguoi van con cdi van d@é tinh duc cho gidi tré né
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con khd nhay cam cho nén la day né chi & mike thap thap théi, chir chwa day di siu
dé cho hoc sinh ho lam cho tot.” (MSM_02_20t)

Bén canh do, su cdi mo cua gia dinh, dédc bi¢t cua cac bac phu huynh da tiép thém sy tu tin
cho cong dong dich tré trong viéc ti€p can, thao luan va tim hi€u sau hon cac van d¢ lién
quan dén SKTD von dugc coi 1a “cam ky” va nhay cam.

“Thuong thi sé la nhitng bénh nhiéu nhat la HIV, tiép do la giang mai, lgu, sii mao
gd. Em thuong thieong nghe dén bo me néi nhiéu nhat vé nhitng bénh dy it théi chir
em ciing chira tim hiéu nhiéu lam. Vi ddy la bon bénh c6 biéu hién ré nhat va dé la
nhitng bénh mdc nhiéu nhat hién nay.” (MSM_09_18t)

Chia sé tir chinh trai nghiém ctia ngudi tham gia trude day, ho déu cho rang phu huynh
dong vai tro quan trong trong viéc cung cép cac kién thirc vé SKTD ctia ho. Cha me khong
chi chia sé nhitng kién thirc vé cac bénh, ma con cung cip, huéng dan thém vé nhiing bién
phap an toan cho ho, vi du nhu nhic nhé viée sir dung bao cao su hay cac bién phap bao vé
khac néu c6 quan hé tinh duc, canh bao vé nhiing nguy co tiém ning néu tinh duc khong
an toan

“Me suot ngdy dan ndy con phdi diing bién phdp an toan nhé, nhdc sudt ngay luén.
Kiéu Ok ¢6 chau thi me khong so, toan chi so may bi bénh nay bénh kia. Lau lung
roi cac kiéu giang mai bla bla. Nhdc sudt em todan ghé hét ca ngueoi 1én. Thé nén
em rdt la cdn than trong cdi van dé ddy” (MPUD_07_20t)

“C6 mét dot me em biét 1 kiéu em choi nay choi no thi me em co cho em nhitng gi
can thiét nhat, vi du nhw may quan hé tinh duc véi nguoi ta thi may phdi deo bao
cao su vdo, néu ma nguoi ta c6 16 vao trong thi phdi di mua thudc tranh thai, di dat
vong voi cd cac bién phap phong tranh” (SW(F) 03 21t)

Mot sé khéc thi tiép can thong tin bang cach truc tiép tham gia cong tac vao cac chuong
trinh cung cap dich vu y t& HIV, viéc nay gitp ho vira duoc cung cép kién thirc, vira dugc
tryc tiép lam nhimg céng viéc ma minh thay phu hop va yéu thich.

“Thoi diém hién tai bdy gio em bdt dau di lam cho té chire ndy roi thi em tiép cdn,
em nghién ciru, em doc sdch, em nghién ciru nhiéu hon dy, thi ciing da tiép cin
dwge voi nhiéu nguon thong tin hon, va em ciing da cé dwoc trao doi véi ca cdc
chuyén gia nita.” (SW(F) 01 19t)

3.1.2. Chit lwong/dé tin cdy ciia thong tin

Nhu dé cip & trén, viéc danh gia chat luong va do tin cdy cua thong tin ciing da duoc
ngudi tham gia xem xét trong qua trinh tiép can cic kénh thong tin khac nhau. Tir phia
ngudi tham gia, quan diém veé tiép can thong tin kha khac nhau. Nhin chung, ho dénh gia
cao su da dang cua cac thong tin trén Internet, tuy nhién khong danh gia cao vé do tin ciy
cua no.
“Néi chung la trén mang thi né phé bién nhiéu két qua qud. Péi liic minh cam thdy
hoang mang, khéng biét cdi ndo ding, khong biét cdi nao thdt, cdi nao chinh xdc.
Vi dy minh tim kiém két qua ma né ra cdi két qua thi tam tri minh hoang mang
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nhiéu hon dy. N6 cé thuc sw nguy hiém khéng hay la né, trén mang né hoi khdc
minh mot chut thi cdi nao chinh xac thi minh chon, con cdi nao khong chinh xac thi
bot bot di mot teo thuc ra ok hon.” (SW(M) 10 _24t)

Céc thong tin kha rdi rac va nguoi tham gia can phai phai chii dong tim kiém. Thong tin tir
cac ngudn khac nhau thuong khong dong nhat tham chi khong chinh xac va chua dugc
kiém chimg.

“Em nghi né chiea ddy di cho ldm béi vi méi cdi théng tin trén mang thi hudng
dén mét nhém nhat dinh, vi du nhwe ¢é thé tim dwoc cac ban chuyén gioi, cdc ban
sexwork, MSM, kiéu c¢é qud nhiéu thong tin, c6 truong hop cdc ban khéng biét phdi
hiéu thong tin nhw thé nado, cdi thong tin do chi dé cac ban tham khado, cdac ban biét
diege nguon dé cé thé tim hiéu ré hon.” (MSM_07_21t)

“Em nghi la t6i bdy gio né [théng tin trén mang vé chdt kich thich] van chia di a.
Tai vi vé khodn théng tin trén mang vé chat kich thich né rat la chung chung dy a.”
(TGM_01 _18t)

Céc thong tin con duoc danh gia 1a chua duge cung cip day du, doi khi con sir dung nhiing
tir ngit qua dic thu trong linh vuc y té, din dén su kho hiéu cho nguoi doc.

“Em ciing co tim hiéu hay la co nhitng cai chuyén ngit qua em cting khong hiéu,
rat cd co ban, hay la may cdi o bénh vién ciing huong dan la dén bénh vién em

cing khong hiéu lam vé may cdi day... Doc o trén web, em khong hiéu lam.’

(MSM_06_201)

Mot sb nguoi tham gia cho biét nhitng thong tin ho nhan dugc khac véi trai nghi€ém thuc
té, diéu nay khién nguoi tham gia cang mat niém tin vao thong tin tiép nhan duoc trén
mang, dic biét 1a thong tin lién quan dén cac dich vu SKTD danh cho nguoi chuyén gioi
hay viéc st dung ma ty.

“Thuong thi cdc ban trong nhém sé chia sé thudc thit hay thudc gia dy, néu thudc
thét sé nhir thé nao va cdch so sanh, ciing dwa vao ddy théi, thuc ra liic ddy théng
tin ciing nhw kiéu la di mua ga théi, kiéu gi ciing cé that, c6 gia nén minh cir liéu
théi, boi vi ciing cha ¢6 cdi nguon thong tin nao né chinh xdac ca.” (TGM_02_23t)
“N6 ciing chi dong gép 1 phan nhé théivi trén thye té thi thong tin né khdc xa véi
trai nghiém em da trdi qua. vi du nhw ding ngwa théi chang han. Trén mang nguoi
ta quding cdo dimg c6 thé lén dwoc 4 — 5 tiéng. Nhung thuc té ding xong né hoi
mét nguoi. N6 la 1 logi thude cia Thdi, trén qudng cdo né néi la uéng vao tan sudt
c6 thé 1én dén 6 tieng.” (MSM_08_18t)

Nhitng nguoi tham gia nay ciing bay to thai do khong hai long dbi véi nhitng thong tin
mang tinh tiéu cuc hoac ndi qua vé mot van dé nao d6 vi muc dich kinh té, diéu nay lam
tac dong dén tam 1y chung cho cong ddng, giam chat lugng vé tinh duc.
“Em thdy toan nhitng thong tin rdc, né hay néi qud 1én, xong roi em mdi biét
google hay cho chay quang cdo, chi can tra tién dé cho bai ciia né lén trén, doi khi
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nhitng bénh vién, trung tim hay néi qud lén dé lam cho nguwoi ta so roi dén khdam.
Em nght la vay.” (MSM_06_20t)

“Kiéu em lén mang web nhw cdi lan trieéc em bi em a. Ciing ¢é cdc co s6 ciing bdo
minh dén. Ciing qudng cdo bénh vién ciia nguoi ta luén y. Nhung ma lic ma dén
thi chi phi rat la cao véi lai con mat thoi gian di cia minh nita. Ciing khéng cé gdn
nén la nhiéu lic thi ¢ trén mang ciing khong thé tin tuéng dwoc dy.”
(SW(F) TLN 04 20t)

Déi luc, nguoi tham gia ciing khong biét dit niém tin hoan toan vao mot ngudn thong tin
nao, thay vao dé ho so sanh giira cac ngudn thong tin khac nhau, nhu théng tin trén mang,
thong tin tir cac hoat dong truyén thong nhom, va thong tin tir nhan vién y té. Tir d6, nguoi
tham gia ciing bat dau hinh thanh tu duy chon loc thong tin cho ban than minh.

“Théng tin kiéu nhw bon em nhitng budi off ciing tam 90% - 95%, con trén mang
thi khodng tam 85% - 90%. C6 khi la trén mang c6 nhitng thong tin sai léch y s la
nhiéu bén sé khong hiéu dwoc minh xong réi ho dang linh tinh, cdc théng tin ma
trén mang phai co xac thyc thi moi tin duwoc.” (TGW_08_19t)

“Théng tin thi minh chon loc théi. M6i mét kénh em thdy c6 chi s, ¢6 nhitng cdi
ho viét theo % cting sai léch. Hoac méi mot noi, cac ban lén Facebook mot nguoi
lai a dua, néi mét kiéu.” (MSM_TLN_07_24t)

Va thong tin tiép can duoc tir cac nhan vién y té luén duogc coi 1 nhitng ngudn thong tin
chinh thdng va dang tin cay.

“Em thdy la khdm & cdc bdc si, gip triee tiép néi chuyén véi cac chuyén gia thi dé
ciing la nguén théng tin minh c6 thé coi la chinh thong vi ho ciing dwoc hoc hanh
bai ban hon. ddi véi khi ma minh doc sdch, minh lén mang thi nhitng cdi théng tin
ddy minh tim, ¢6 khi nhitng cdi théng tin ddy chwa chinh thong nén la cdi dj kiém
chitng né chwa cao. Con khi minh doc nhw vdy réi minh gdp cdc chuyén gia dé tu
van cdc chuyén gia thi minh ciing phai héi lai cdi thong tin ma minh da tim dwoc
trén mang.” (SW(F) 01 19t)

Hodc mot s6 nguoi tham gia thi chia sé rang ho chi ¢6 thé kiém chimg dugc thong tin va
cac dich vy SKTD thong qua viéc trai nghiém truc tiép, cu thé 1a bj mic phai HIV hay cac
bénh lay truyén qua duong tinh duc, thi méi hiéu duoc nhiing thong tin vé SKTD.

“Kiéu dé tin twoéng thi minh phdi dén ché minh tim hiéu minh phdi dwoc sir dung
thi méi biét dwoc mire do tin twong nhw nao. Chw con minh nhin trén mang co tham
khdo trén mang thi ciing khong hiéu dwoc gi cda ma minh phdi dwoc trai nghiém.”
(TGM_05_18t)

“Cdi van dé ddy mét la minh phdi truc tiép bi hay la minh phdi triee tiép di, chiv
con néi qua nhitng nguoi khdc thi chang ai tin ca. Nhw bdc phu huynh ciia minh thi
nguoi ta bao nguy hiém chiv bao nguy hiém nhw nao vi nguoi ta khéng gidi thich
duoc dau.” (MPUD _TLN 06 22t)
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Hau hét ngudi tham gia déu di ting tim hiéu thong tin vé SKTD tir mang internet, va coi
d6 1a mot kho kién thirc phong pht ¢6 thé tra 10i nhiéu cau hoi lién quan dén SKTD. Mot
) nguoi tham gia da biét cach chon loc cac thong tin lién quan dén SKTD, mot sb khac
van dang hoang mang khong biét tin tudng viao ngudn thong tin nao. Nhitng chwong trinh,
du an duogc t6 chirc boi cac to chirc cong dong ciing dang dugc nguoi tham gia quan tim
va danh gia cao boi ngudi tham gia c6 su tin twdng nhat dinh vao nhimng ngudi hoat dong
cong dong va nhitng chuyén gia duoc moi dén. Pong thoi, ¢ cac chuong trinh nay, ho ciing
¢6 co hoi duogc hoi va phan hdi vé nhitng van dé khuc méc va hiéu sau hon nhimg kién
thirc ho di tim hiéu qua trudc dé trén cac trang mang. Nhitng thong tin tir nhan vién y té
van duoc cho 12 ngudn thong tin dang tin cdy hon ca. Tuy nhién, viéc tiép can ngudn thong
tin ndy van con han ché boi ho thuong chi c6 co hdi duoc tiép can thong tin tir nhan vién y
té khi c6 van dé vé sirc khoe va di tham kham tai co so y té

3.1.3. Tdc djng ciia cdc nguon thong tin vé SKTD

Nhin chung, cic ngudn thong tin lién quan dén SKTD ma nguoi tham gia tiép can duoc
déu c6 nhitg tac dong nhat dinh t6i chinh ho. Nhiing thong tin tir cac ngudn khac nhau
gitip cho cong ddng cb cai nhin da chiéu va mang tinh tham chiéu, tir d6 thic day cong
ddng biét Iya chon cho minh nhitng ngudn théng tin tin cdy hon. Tuy nhién, viéc c¢6 qua
nhiéu ngudn thong tin va thiéu kiém chimg lai khién cho cong ddng dich tré hoang mang
va lo ldng hon.

“Khi minh tiép nhdn mdy théng tin ddy thi vi dy nhw minh quan tam né ra nhing
két qua thi né lam tam 1y cia minh kiéu cang so hdi hon, kiéu ban than minh c6
nhiéu suy nghi tw ti hon dy. Vi du kiéu ban thdn minh khéng sao nhung ma cdi
théng tin nay minh cdm thdy né so kiéu ngodi cdi bénh ndy ra minh con cé bénh
khdc, bénh nay bénh no thi minh cam thdy so hdi nhiéu hon.” (SW(M)_10_24t)

Mot trong nhimg ngudn thong tin mang lai tac dong tich cuc va dé tiép can duoc ngudi
tham gia chia sé 1a dén tir cac t6 chirc cong dong.

“Cdc théng tin nay néi chung la ciing cé tac dong véi em, tai vi nhiéu cdi can em
biét dy, nhw kiéu ho néi vé cich sir dung bao cao su va nhing cich goi la bién
phdp tranh thai, thi em nghe xong thi em biét thém vé nhitng bién phdp tranh thai
khéc ay, thi dé néu ma c6 nhé, em c6 choi 1 lan nao dé ma vi du, néu ma hém ddy
em mét chang han minh mudn quan hé ma minh khéng mudn dinh thi cé thé ding
bao cao su. Em ciing nghe vé bao cao su thi dé khi nao can thi minh can minh cé
thé sir dung dén né.” (FPUD 01 19t)

Viéc truc tiép tham gia vao cac td chire cong déng hodc tham du cac su kién truyén thong
t6 chirc tai cong dong giup cong ddng dich tré c6 co hoi tiép can va trao d6i thong tin mot
cach nhanh chong va chinh théng. Tir d6, ho c6 thé tich lily dugc nhiing kién thirc chinh
xac va day du hon vé SKTD dé dam bao sirc khoe ciia ban than va séng tu tin hon véi tinh
duc va tinh duc.

“Khi tham gia cdc khéa sw kién dé thi em méi biét dwoc PrEP chi dé phong chong
HIV théi... ho déin phdi sir dung bao cao su sudt, nén sau dé em ciing luén nhdc
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nhé ban than phdi ding bao dé dam bdo sikc khée cho ca minh va ca doi phwong.”

(TGW_06_20t)

“N6 kha la ddy di, em thdy né kha la ddy di, né cdp nhdt cho minh nhitng théng
tin ddy di nhdt. Minh can tim gi thi ho cho minh cdi minh can tim. Tai vi minh xdc
dinh dwoc la khi minh dén ddy, cai minh dang tim né dang & day thi ho sé cho minh
dii nhitng cdi théng tin ma em can va ho sé goi y cho em nhitng cdi ma em chua
biét dén nhiéu hon... Minh ciing khéng can tim hiéu qud nhiéu trén mang nita, ma
ho sé dwa dén cho minh nhitng théng tin va minh chi can chdt loc la cdi ndo phi
hop voi minh thoi.” (MSM 10 23t)

3.2. Kinh nghiém tiép can dich vu SKTD

Theo Cuc Phong chéng HIV/AIDS Viét Nam - Bo Y Té (2019), mdi nam Viét Nam co
khoang 10 nghin ngudi nhiém méi HIV. Ty 1 nhiém nay tip trung vao ba nhom chinh, bao
gé)m MSM, SW, va PUD. DPac biét, ty 1€ lay truyén HIV trong nhom MSM da tang gép bdn
lan so véi nhitng ndm trudc ddy. Hién nay, Viét Nam udc tinh ¢6 khoang 200 nghin ngudi
MSM va la nhém tiém an nhiéu nguy co khién dich HIV dién bién phirc tap trong thoi gian
t6i (Pang Luan, 2019). Tuy nhién, s6 bénh nhan c6 thé BHYT chiém ty 1é rat thap, khoang
15% tong s6 ngudi nhidm HIV tai Viét Nam (VAAC, 2015). Tir khi chuong trinh BHYT
chinh thtrc dugc ap dung trong diéu tri ARV tir dau nam 2019, ty 1€ nhom cong déng dich
c6 BHYT d tang 1én dang ké tir 30% 1én dén 90% (VAAC, 2020).

3.2.1. Dich vu lién quan dén HIV va STI

Trong pham vi nghién ciru nay, hau hét cong dong dich tré c6 kinh nghiém tiép cén va sir
dung dich vu SKTD tryc tiép tai co s& y té tai Ha Noi. 40% nguoi tham gia di timg xét
nghiém HIV/STIs (xét nghiém mét lan hodc nhiéu 1an theo dinh ky). Bén canh dé, c6 chin
nguoi da tung su dung dich vu PrEP, va chi c6 mot nguoi tham gia diéu tri ARV.

Theo chia sé ctia nhitng ngudi tham gia, ho mua céc loai thudc du phong va diéu tri HIV
duoc rao ban trén thi truong (thong qua mang xa hoi, cac dién dan) thay vi dén céc co sd'y
té chinh théng.

“4 em search mua ARV Ha Néi & déiu xong no link dén mét dién dan ndao dé em
khéng nhé ldm. Xong c6 1 ban comment s6 dién thoqi la dén day & trung tam nay,
né ghi la gi nhé. Ban ddy em khong biét tén luén, ban ddy em lién hé ban dwa dia
chi nay. Cé hém ddy em gdp anh D, mdt ban bdo em la ching minh ¢é cung cdp
thuée tai dia chi ndy, em lién hé ban ¥ théi.” (MSM_01_23t)

“Oua facebook, mang xd héi em thdy ho rao ban [PrEP] va em thdy phi hop.
Truée ddy em ciing nghi dén roi, néu ma quan hé khéng bao sé ting khd ndng cao
viém nhiém va cdac bénh khdc, thi em c6 suy nghi vé cdi vin dé ddy va em thdy trén
mang kiéu tim bao cao su danh cho cong déng thi no sé ra 1 loat cac ban ban

ban.” (TGM_02 _23t)

Trong sb it nhitng nguoi di co trai nghiém dich vy HIV va STI déu thiy hai long voi chét
luong dich vu duoc cung cép, bao gdm thai d6 than thién va tu van tan tim, nhiét tinh cta
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nhan vién y té. Céc co so than thién nay déu 1a do cong déng cung cép, hodc thugc mang
ludi dich vu than thién duge hd trg k¥ thuat bdi cac nha tai trg hodc cac co sé y té tu nhan.

“[Lan dau di tham kham] em cam thdy khd la tii than, tai vi di mét minh, khé la
hut hang nhung khi dén ddy thi dwoc bdc si an i, béc si ddng vién réi chi dan diéu
tri ciing d& hon, bét ¢é don... Chdt lrong phong khdm rat la tot, bdc si than thién.
Khi ra vé van con lién lac. Thoi gian lau lai héi tham sikc khde. Bdc st ciing rat la
tan tam.” (MSM_09 18t)

“Nguoi ta thau hiéu minh, nguwoi ta biét minh bi cdi gi hay la nguoi ta hiéu cdi cam
nhdn minh. Khi minh dén ddy thi nguoi ta dong cam, chia sé véi minh chir khong
phai nguoi ta té ra thdi dé khé chiu khi minh mdc bénh.” (MPUD_TLN_01_20t)

Ngoai sy than thién tir nhan vién y té ké trén, nguoi tham gia cling rat hai long véi kién
thirc va chuyén mon cua nhan vién y té khi ho vira c6 kién thirc chuyén moén vira ¢6 nhitng
hiu biét vé cong dong dich.

“Em thdy dwoc s dong cdm cia bdc si, nguoi ta hwéng dén 1 cdi géc nhin rt la
thién chi, nguoi ta tw van véi minh rdt la nhiét tinh, nguoi ta gitip minh hiéu hét
cdc khé khan, nguwoi ta phan tich cho minh néu ma khéng sir dung bao thé nay thé
kia thi sau nay cai hdu qua...” (SW(F) 01 19t)

“Poi voi em né ciing khong cé gi goi la khé khan dé tiép nhan dau, né rat la dé.
Va lan dau tién em dén thi cdi dau tién ma em cam nhdn la ho quan tam dén sirc
khée cia minh. Ho rat la quan tam dén sirc khée cia bon em. Ho héi thong tin
cing nhw la tinh trang svrc khoe cua minh. Va cadi can ban ho ciing nhiét tinh. Minh
khéng cé dc cam, hay khé chiu, hay bat ky mét cdi gi cd. Ho luén hé tro hét minh.
Pay la Iy do em luén tin twong nhitng co s¢ ¢ cong dong minh, khéng phdi la do
cac ban LGBT+ ma vi minh hiéu cdi doi twong la ho chu yéu cham soc la minh nén
ho sé cé gdng hét minh dé cham séc sirc khée va doi song cho minh. Thé nén la
ngay cdi lan dau tién ma em tdi, thi em dd nghi ddy la mét co sé minh sé thuong
xuyén lui téi khi ma minh can.” (MSM_10_23t)

Tuy nhién, cling c6 mot s nguoi tham gia da trai nghiém dich vu voi nhan vién y té thiéu
chuyén nghiép va thé hién sy khong than thién trong viéc tw van va cung cap dich vu.

“Lam khéng chuyén nghiép, trong khong chuyén nghiép lam, tréng nguoi ta civ
chanh mang kiéu gi y. Nghia la phong ¢é ding mét tang ding mét ché ddy, xong
bdc s7 théi dg, kiéu minh dang ngoi néi chuyén véi nhau thi nguoi ta kiéu vira néi
chuyén voi nhai keo cao su nhuw kiéu mot nguoi ban tao quén minh nhw kiéu ldu
ldm réi. N6i chuyén rat tw nhién cha c6 lich sw gi khong c6 trach nhiém gi ca. Em
khéng thdy nguoi ta c6 chuyén nghiép cho nén cdi phong ddy kiéu binh thuong
lam.” (MPUD_02_20t)

“Em nghi la cdn cdi thién vé cdc trang thiét bi va nguoi xét nghiém cho minh dy.
Em nghi la nén deo gang tay y té dé khi ma ldy mdau cho minh dy... lan ddy [nhan
vién y té xét nghiém bang] tay trdan théi, em nghi la cdi thién dwoc nhitng cdi ddy

thi né sé tot hon.” (MSM_05_22t)
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Cu thé hon, mot sb nguoi tham gia cho biét ho khong hai 1ong vé k¥ ning tu van vé quy
trinh st dung dich vu cia nhén vién y té cling nhu viéc thiéu nhan lyc cta nhiéu co s& y té.

“Vé cach truyén dat cia cdc ban khéng hiéu quda, khong ding ldm, bao la sé hé tro
xét nghiém HIV, cdc bénh giang mai, siii mao ga dy, cdc ban khéng néi ré la chi
lam tai van phong nhw cua ho, chi la xét nghiém nhanh thoi, con ho khong noi
nhitng dich vu khdc phai dén bénh vién mién phi, ho khéng dé cdp truée la phdai
dén bénh vién. D6 la 1y do em khong thé tin dwoe, em khong thé sdp xép thoi gian
dé cé thé mét ngay lam nhie vdy.” (MSM_06_20t)

“Néu ma dgi ngii nhdn vién cdc bdc dy déng hon, nhiéu hon thi chdc chdn la cdi
hiéu qua né sé cao hon. cdi hém dy bon minh di dong nguoi dy thi nhdn vién tw vén
van it. nhdn vién chi tw vin so qua chir chwa cho moi nguoi ndm ré timg chi tiét
mét, néu néi chi tiét hon thé thi minh sé cam thdy yén tam hon. Chi muon cdc ban
la sau nay cé tw van cdi gi thi nhiéu ban t van hon ndy, tw vdn chi tiét hon vé cdc
bénh dé moi nguoi hiéu ré hon.” (SW(M)_10_24t)

Quy trinh tha tuc, nhanh chéng ciing 1a mot diém cong ddi véi nguoi sir dung dich vu tai
co sO tu nhan va céc to chuc cong déng. bac biét, thoi gian lam viéc vo cung linh hoat va
pht hop véi nhimg nhom ngudi 1 cong dong dich tré bai ho thudng kha khé khin trong
viéc sép Xép thoi gian lam viée va lo ngai bi ky thi khi tiép can dich vu SKTD.

“Quy trinh nhanh gon, le don gidn, khéng can phai cho doi qud lau, dén la dwoc
lam ngay. minh cé thé dén dang ky roi dwege kham luén hodc dat lich véi bdc st &
dé dé dwoe linh hoat vé thoi gian. Em khong cé nhiéu thoi gian, véi em khéng c6
thoi gian cé dinh nhiéu, nén hic ndo ranh em hay tw dén ds, ldy sé réi kham truc
tiép luén. thoi gian doi ciing nhanh nén rat tién loi. Bén dé mé cira 24h nén rdt la
tién loi véi nhitng nguwoi khéng cé nhiéu thoi gian nhw em. Cudi tudn thi c¢6 nguoi
triee, néi chung cir qua la sé dwoc kham bdt ké thoi gian ndo 24/7 luén.”
(TGW_06_20t)

Tai thoi diém dién ra nghién ctru, van chua c6 nhidu co s& y té tu nhan tham gia vao cung
cép dich vu SKTD tai Ha Noi, dic biét la dich vu diéu tri ARV, nén nguoi tham gia thuong
phai tim dén cac co so cong 1ap khi c6 nhu cAu. Tuy nhién, co s¢ dich vy nay lai dugc
ngudi tham gia danh gia 1a khong linh hoat vé gid thim kham.

“Khi em xét nghiem ché Pai hoc Y va xét nghiém tai nha vi co nguoi lam bén Dgi
hoc Y. Sau dé thi anh ¥ dd chuyén em qua phong khim bén Linh Pam dé xét
nghiém khang dinh va diéu tri tai ddy... Khi ma di chuyén dén co sé thi em sé phai
nghi hoc dé di. Béi vi ho chi mé cira budi sang chir khéng mé cira buéi chiéu. Chi
mé cira tiv 8 sang dén 11:30-12h gi ddy. Va ho nghi truwea xong ho ciing khéng mo
cita nita, minh dén muén thi doi sang hém sau di. Nén méi lan di ldy thuoc la phai
nghi hoc.” (MSM_09 18t)

Hién nay, cac co s¢ y t& dugc bao pha boi chwong trinh qudc gia vé HIV déu cung cip
dich vu xét nghiém va diéu tri HIV mién phi hoic c6 trg gia cho cong ddng dich tré.
Nhitng chuong trinh nhu vay dugc tat ca ngudi tham gia danh gia cao va wu tién lua chon.

47



“Cdi hoi ddy la em cé quan hé khong cé an toan va em thdy cdi dich vu nday va né
mién phi nita thi tai sao lai khong thir nén em quyét dinh di thir. Tai vi né vira mién
phi lai vira co loi cho ban than minh, nén la em muén biét duoc tinh trang cua ban
than minh nén da quyét dinh @i xét nghiém.” (MSM_05_221)

Mot s6 nguoi tham gia da co nhic dén viéc cung cip ARV tai cac co s y té tu nhan tai Ha
Noi. Trong d6, c6 nguoi ciing sin sang chi tra chi phi khi ho thay gia ca hop 1y khi so véi
nhiing co s¢ khac cung loai dich vu.

“Hém trude em thdy ARV ¢ ddy gid la 1trl. Em thdy kha la ok vi cdi loai ddy em
¢6 xem qua thi né cé cdc loai gid nhwng ma ciing logi thuoc ddy & ché khdc thi gid
ddt hon. Thi bén chi gid tot hon thi ok. Vi du la thé, gid ca ok, con nhitng cdi dich
vu kia [dich vu khdc] thi em khéng biét.” (MSM_01 23t)

Ngoai ra, néu so sanh vé chét luong dich vu thi cac dich vu do cong déng cung cép duoc
danh gia 1a chu ddo, than thién hon so voi cac loai hinh dich vy khac. Co thé néi, dich vu
cung cip SKTD tai co so cong 1ap chuwa dem lai dugc nhiéu trai nghiém hai 1ong d6i véi
nhom ngudi tham gia nghién ctru nay. Viéc thuong bi qua tai bénh nhan tai cac co sd'y té
cong 1ap khién cac nhan vién y té khong thé phan bd duoc nhiéu thoi gian dé tu van, tro
chuyén véi bénh nhan. Piéu nay khién nhiéu nguoi tham gia danh gia rang ho thiéu sy tinh
té, an cAn va nhiét tinh trong qua trinh cung cép dich vu.

“Chdc la ciing kiéu bdn dy a, nén ho ciing...ciing kiéu, bac si thi hay kiéu qudat
quat, cau kinh 1 ti, do minh ngai dy a, bao minh cdi do thi minh khéng cdi, xong
bdc si quadt 1 cdi, kiéu xong vé sau cho 10i khuyén ciing nhe nhang... Chdc la ciing
déng bénh nhdn dy a, bdc si dp lwc thi bdc si hay kiéu khé tinh ma.”
(SW(F) 06 _20t)

“Dong bénh nhdn nén sw dung dich vu van hoa cua nguwoi ta no khong dwoc tot...
bdc si gdt géng hon, khéng dwge nhiét tinh t van.” (MSM_08_18t)

Nguoi tham gia chia sé vé mic cam e ngai khi bac si thaim kham cho ho 13 nguoi khac giéi
v6i ho, dic biét 1a cong dong nir khi phai thim kham bd phén sinh duc.

“Em cam thdy kha la ngieong vi thwe sw kham phu khoa ddy lai khéng phdi la mét
nguoi con gdi ma la mét nguoi nam thi rat la ngirong, em néi cdi kiéu rat la dp a
dp ting, hinh nhw nguwoi ta nhin nguoi ta dodn dwoc ngay... cdi cong viéc ma minh
lam.” (SW(F)_01 _19t)

Trong bdi canh Viét Nam dang déy manh céac chién lugc hoat dong nham dat dugc muc
tiéu 90-90-90 trong phong chdng HIV/AIDS cua Lién Hop Qubc vao nam 2030, viéc han
ché trong tiép can dich vu HIV va STI cua cong déng dich tré tai Ha No6i da phﬁn nao cho
thdy su thiéu hiéu qua trong truyén théng va gido duc cong dong cd nguy co cao vé tim
quan trong cua xét nghi¢m HIV/STI noéi riéng va tiép can cac dich vu HIV toan dién noi
chung (VAAC, 2016). Nhitng phat hién ctia nghién ctru la mot trong nhirng co s khoa hoc
dé dua ra nhiing khuyén nghi phu hop nham cai thién cac dich vu SKTD tai Viét Nam
trong thoi gian tdi.
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Két qua nghién ctru cua Truong Pai hoc Y Ha Noi cho théy, néu khong dugc can thiép du
phong thi trong s6 100 ngudi nam quan hé tinh duc ddng gidi chwa nhiém HIV thi sau mot
nam s€ c6 7 nguodi chuyén nhiém HIV (Minh Nhat, 2019). Do do, song song voi viéc mo
rong tiép can, xét nghiém, va diéu tri ARV, Viét Nam cling can déy manh truyén thong va
cac chuong trinh gido duc cho cong dong dich thong qua chwong trinh diéu tri du phong
trudc phoi nhiém véi HIV bang thuéc ARV (PrEP) cho quan thé c6 nguy co cao nhiém
HIV nhu nam quan hé tinh duc déng gi6i, nguoi chuyén gidi nit.

3.2.2. Chinh sich Bdo hiém y té

Céc t6 chtrc cong dong dong vai trd 1a mot kénh truyén thong hiéu qua trong viée tu van sir
dung dich vu SKTD, cuia cong dong dich thong qua BHYT. Tuy nhién, mot s ngudi tham
gia chia sé rang ho khong dwoc BHYT hd trg khi sir dung dich vu boi nhiéu 1y do khac
nhau, bao gém, thu tuc hanh chinh rudm ra, han mic chi tra bao hiém con thép va kha
nhiéu dich vu khéng dugc bao phu boi bao hiém y té

“Thye ra ngdy trudc em ciing cé sir dung bdo hiém y té nhung ma thiee ra dén bay
gio di lam em ciing it khi sir dung bdo hiém y té lam. Tai vi doi véi em né kha la
mat thoi gian déi véi em. Em can nhanh va né hiéu qud. Cdi Iém thi dwong nhién
minh sé sw dung nhung ma nhitng cai nho nho thi em sé thuwong khong su dung
dén. N6 mdt thoi gian réi thi tuc lang nhang, ma trong khi @6 minh dang can
nhanh.” (MSM_10 23t)

“Néu ma c¢6 mot s6 trwong hop vi kiéu nhw la minh van phdi tra chi phi, chir
khéng cé sir dung dwoc nhiéu cdi bao hiém y té. C6 liic em di kham thi ho bdo la
cdi ddy khéng dp dung cho bdo hiém y té phdi mdt tién triéu dé minh kham.”
(SW(F) TLN 04 20t)

Tu d6, mot sd nguoi chép nhan chi tra chi phi dé tiét kiém thoi gian hodc dén cac co so tu
nhan hay cic phong kham cong dong dé dugc cung cip dich cu tét hon.

“Em thdy né khéng can thiét nita a, né ton thoi gian a. Kiéu binh thuong minh di
khdm thi chu gid tién con ddu minh di kham thi cdi sé tién dy né it, cam thdy ban
than minh chi tra dwoc. Kiéu em thich khim tw nén em khéng ding.”
(SW(F) 05 _21t)

“Han mikc thé bdao hiém y té ho tro la né rat han hep va nhitng cdi bénh ho khong
hé tro kham thi bon em budc phai kham ngoai. Nén mot nam bon em sé kham mot
hai lan thanh ra la cdi tdm Iy chi quan la ddy théi civ bé tién ra kham di, khdm
dich vu thi con hon, no viea nhanh ma cdi thai do, hay la cdi thai do kham dich vu
vé né sé tiép dén né sé khdc va em thdy bdo hiém y té tiép don ciing la thdi dé
khac.” (SW(F) TLN 01 _20t)

“Nhitng nguwoi lam nghé (lao déng tinh duc) nhw bon em, bon em khéng cé bdo
hiém, néu ma dé tra chi phi cho 1 cdi lan em di kham nhuw thé, nhw méi lan em di
kham, thuwong em lam xét nghiém, kham cting phai 3-5 triéu... Em khong mua
[BHYT] véi cd néu mua thi ciing khéng biét mua ¢ dau.” (SW(F)_01_19t)
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Bén canh d6, mét s6 nguoi tham gia tir ban dau ho da kha kha the o vé BHYT va nhirng
thong tin lién quan dén BHYT. Ho da timg mua theo ngudi than trong gia dinh hodc nha
truong nhung ho chua bao gio dé y dé str dung téi. Mot ngudi chia sé chua ting nghe dén
BHYTChi phi dé duy tri BHYT ciing 1 ndi lo ling ctia mot s6 nguoi tham gia, chinh vi
diéu nay nén ho chua bao gid sir dung BHYT.

“Mua nhung réi lai dé ddy vi em thdy né phi tién qud nén em khéng mua nita. Vira
réi em vé nha dwegc mét thoi gian 6ng em ciing mua cho em bao hiém 700.000 hay
sao dy éng bdo thé. Thé em cit virt thang ddy ciing chang thdy minh vao vién bao
gio, chang dimg dén bao hiém di lam ndm ndo em ciing mua dau ndm nao ciing
mua, ciing déng nhung chwa bao gio em ding bdo hiém luén... minh ciing ching
bao gic bi bénh nén minh cir vitet ddy.” (FPUD_06_20t)

“Em chua tirng mua.... Em khong biét cdi day [BHYT], em ciing chwa tim hiéu vé
cdi ddy.” (SW(F)_07_18t)

“Pdéng ky bao nhiéu nam em ciing chwa bao gio di, ban thin ciing khéng mdc gi
cd nén la ciing khong hiéu la minh can d@é lam gi, né ton ca mét khodan khéng hé
nho, minh lai khong dung nita.” (SW(F) TLN 05 20t)

Tuy nhién, mot s6 ngudi khac ciing c6 trai nghiém tich cuc va danh gia cao vai tro cia
BHYT trong viéc cham séc stic khde. Khi duge st dung diing noi, diing thoi diém, BHYT
da 1am voi bot nhitng ganh ning tai chinh cta cong dong trong tiép can va sir dung dich vu
SKTD.

“Bdo hiém y 1é thi minh duoc sir dung va minh nén sw dung...Theo em duoc biét thi
néu khéng cé bao hiém chi tra thi thi mét lo thuoc sé roi vao tam 300-500 nghin
mét lo. Ma cir mot thang ldy thude nhw thé thi hoc sinh khéng thé diéu tri dwoc. Va
tai lwong virus, néu khong co bao hiém chi tra thi s€ roi vao trén mét triéu. Liic
dau em ciing khd la lo ldng nhung dot vira réi khi ldy thudc thi héi bdc si thi béc st
héi c6 bdo hiém khéng. Em bao c6 thé la bdc si bdo chi mat 200 théi. Lic ddy minh
thay an tam.” (MSM_09_18t)

“Néu ma c6 bdo hiém y té thi né sé giam chi phi cho minh vé xét nghiém trong cdc
gidy to dé minh dang ky vao dy, dau tién thi chi phi la dau tién em di dang ky theo
chwong trinh mat kha la nhiéu tién thi khéng cé bdo hiém.” (SW(M)_09 20t)

Theo B6 Y té Viét Nam, ndm 2018, chi c6 mot nhom rat nho (khoang 3%) khong mubdn sir
dung thé bao hiém, hodc ho khong co gidy to tuy than. Tuy nhién, nhitng diéu nay da duoc
Thong tu 27/2018/TT-BYT giai quyét bang viéc hd trg ban hanh thé BHYT c6 anh. Nhu
vay, nhitng trd ngai vé giai phap cho ngudi c6 thé khong con kho khan. Ciing theo B Y té,
rao can nam & chd liéu ngudi co theé BHYT c6 ding hay khong vi sy e ngai thu tuc hanh
chinh ruom ra hay su phan biét ky thi ctia nhan vién y t& (Thién Lam, 2019). Do d6, dé
cong déng dich tré co thé tiép can va tan dung t6i da dugce loi ich cua BHYT, can c6 mot
co ché phdi hop chit ch& giita chinh phu, nha tai trg va cac bén lién quan dé trién khai cac
hoat dong truyén thong va gido duc phu hop. Pic biét, can xay dung mot co ché thanh
toan bao hiém thuan tién nhat cho cong dong.
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3.2.3. Dich vu chuyén biét danh cho nguwoi chuyén gioi

Trong s6 cac nhu cau vé dich vu SKTD thi nhu cau tiép can va st dung céc dich vu chuyén
biét danh cho ngudi chuyén gidi (gom chuyén gii nam va chuyén gidi nit) dugc nhing
ngudi chuyén gidi tham gia vao nghién ctru quan tdm nhat. Do cac chinh sach cia chinh
phu lién quan dén cung cap dich vu dic thu danh cho ngudi chuyén gidi tai Viét Nam van
chua duoc hoan thién, nén da phan nguoi tham gia déu lya chon tiép cin sir dung dich vu
thong qua ban be va cac mang ludi xa hoi cua minh.

Dich vu phd bién nhat 13 hormon. 14/17 ngudi chuyén gi6i tham gia vao nghién ctru da
ting str dung hormon (udng hodc tiém) va nhitng ngudi con lai dang c6 du dinh sé& sir dung
trong thoi gian téi. Tuy nhién, nguén hormon hién tai tai Viét Nam kha troi ndi, duge rao
ban pho bién trén mang xa hoi. Didu nay ciing khién nguoi tham gia lo ling liéu hormon
day c6 an toan dé st dung hay khong.

“Facebook thi ¢6 nguoi truyén dat thong tin né khéng ding lam, vi du nhw chi biét
day, cdi vu tiém hooc mén la 1 cdi cwc ki anh hwéng dén sirc khée con nguoi,
nhung c6 nhiéu nguoi loi dung cdi ddy dé budn ban cdc loai thudc khéng c6 chdt
lwong.” (TGM_07 _20t)

“Cdi vdn dé minh quan tam nhdt la van dé hormon, vi cdi nguén hormone hién tai
van dang troi noéi, van chua cé mét ai khcfng dinh dwoc chinh xac la cai hormone
dy an toan véi minh. Minh ciing chi biét tiém théi. Nguwoi ta ciing bdo la tiém dwgc
hay khéng thi tiém, con lai la tiém hormon chdc chdn c6 nhitng cdi riii ro va nguy
hai vé mdt sirc khée hay than thé roi.” (TGW_TLN_04 23t)

Nguoi tham gia chia sé thi hau hét ho dugc thong tin rang hormon c¢6 ngudn gdc tir Thai
Lan. Mot s nguoi gui g'flm su tin tudng ciia minh vao ban bé hoic nhitng anh chi di phau
thuat chuyén gi6i thanh cong & Thai Lan tré vé va ho mua hormon tir nhitng nguoi do.

“Vé sir dung hormon, em order qua ban em & bén Thdi, ban em xdch tay vé tir bén
Thdi.... Pa s6 cdc ban chuyén gidi chuyén gidi niv thi cac ban déu lay Hoéc mén
xdch tay tir bén Thai vé Viét Nam ...cé hai dang mot la uong hay la dang tiém ddy
a.” (TGW_05_18t)

“Da hooc mon thi toan la tw mcfy chi di trudc bon em y, mdy chi ciing dan bon em
di kiéu nhw di chuyén gidi ¥, c6 hai chi toan ldy thuoc bén day vé... Kiéu mdy chi
kia ciing thanh céng réi rat la thanh céng xong roi mdy chi c6 kénh riéng ma dwa
ai di ding lén y kiéu nhw hanh trinh chuyén gidi cia ai, hanh trinh chuyén giGi ciia
ai thi ddang 1én hét thi bon em rat tin tuong.” (TGW_08_19¢)

Nguoi chuyén giéi dang phai déi mat voi nhiéu nguy co vé strc khoe, tham chi 13 nguy
hiém dén tinh mang khi ho thuong ty tiém hormon ma khong c6 bat ky k¥ nang lién quan
nao. Mot sb nguoi c6 mang ludi xa hoi tbt, ho da chu dong tim kiém su hd tro tir ban bé 1a
y bac si c6 chuyén mén dé thyc hién tiém hormon cho ban than. Tuy nhién, ho chia sé mdi
lo ngai ctia minh véi nhiéu ngudi chuyén gii khac khi ban than ho da nghe dwoc nhiéu
cau chuyén khong may khi tu tiém hormon tai nha ctia ngudi chuyén gidi tai Viét Nam.
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“Tiém kho mét cdi la & Ha Ngi khong cé cdi phong kham d@é tiém cho cdc ban dy.
Boi vi tiém la tiém chui ma. Tiém co ménh hé gi lai bat dau kiéu trach cir nguoi ta,
nén nguoi ta thuong ban thudc théi chir nguoi ta khéng muon tiém cho dau. Cdc
phong, tram y té ngueoi ta ciing khéng dam tiém ddau. Béi vi tiém hormon ciing nguy
hiém ma. C6 nguwoi soc ma chét diy. Cé nguwoi tiém kiéu né bi thiva hormon nhiéu
qud. Xong roi bdy gio  thi chi ¢é mét vai cdi ché tiém théi.” (TGW_10_24t)

“...twr khi em tiem no co 1 tac dung phu do la em hoi bi mét moi o ché tay, thi
thodng em hoi té tay. Thi em c6 tim hiéu ra 6 la minh bi ting hong cau... O, roi thi
thodng em bi nong trong nguoi dy, né sé bi ngira, bi ngira nhu kiéu kién chich dy...
Tir khi ma em tiém hooc mon, mun no sé néi nhiéu hon, mun o lung rat la nhiéw.”
(TGM_07_20t)

Hién tai & Viét Nam chua c6 mot hé théng van ban phap 1y hoan thién lién quan dén cung
cép dich vu chuyén biét danh cho nguoi chuyén gi6i, nén da s6 nguoi tham gia déu c6 thai
d6 than trong ddi véi cac co sé cung cap dich vu danh cho ngudi chuyén gidi trong nudc.

“. Em khong tin twong chdt lwong vé cdc co sé cham khéc sitc khée ¢ Viét Nam cho
ldm.... tai vi chdng cé co sé ndo dam bdo dwoc cho minh cd, cdm gidc vé chit
lwong va tén tuéi cha cé mcfy xong ludt o Viét Nam vé mcfy cai dich vu sirc khoe
cho nguoi chuyén giéi bon em ciing cha cé nita, nén em khéng dam sic dung.”

(TGW_06_20t)

D6i vai cac can thiép phau thuat phtc tap lién quan dén bo phan trén co thé thi ngudi tham
gia thuong than trong hon dé lya chon co s&, dic biét ho thuong Iya chon ra nude ngoai
véi viéc phau thuat co quan sinh duyc.

“Em dd phdu thudt ngwc réi, em dd cdt bé tir cung, budng trieng roi, va em dang sir
dung hooc-mén, em con 1 cudc phcfu thudt nita la pthu thudt tao hinh...Em cdt bé
tik cung, buéong trimg chdc khodng 3 nam roi ... Ngwc thi em mdi lam ndm ngodi,
tiém hooc-mén thi em da tiém dwoc 2 nam ruéi roi ...Em thuc hién cdt tir cung
buong trieng & nuwde ngoai, Thai Lan.” (TGM_02_23t)

Tuy nhién, cling c6 ngudi tham gia vi khao khat mudn dugc sdng voi dung ban dang giéi
ctia minh nén da s nguoi tham gia déu bat chip nhiing rui ro vé chit lugng cua cac dich
vu y té, nhiing riii ro vé sitc khoe va tinh mang. Cu thé 1a ngudi chuyén gi6i phai chiu
nhiing tac dung phu cé anh hudng dén mit thé chat cua ho.

“Nguoi ta ciing bao la tiém dwoc hay khéng thi tiém, con lai la tiém hormone chdc
chdn ¢é nhitng cdi rii ro va nguy hai vé mdt sitc khée hay than thé réi. Tuy nhién,
VGi cdi hanh trinh ciia chiing minh ¥, thi dit ¢ nhw thé nao chiing minh ciing quyét
dinh tiém hormone dé cé thé duoc séng that voi chinh minh, duoc phcfu thudt...
Con cdi tut huyét dp dy thi gan nhw ai tiém hormone vao ciing gap phdi. Va khé tho
nhw T. Ph néi. Bén bdy gio em van con cam thdy khé thé khi ma néi ra, né rat
nang.” (TGW_TLN 04 23t)

“Truoc tién thi pthu thuat khuon mat em co su dung nhiéu bién phap dé cai thién
khuén mat cia minh né nit tinh hon. Nhung ma ca phdu thudt dau thi bi hong, vira
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bi mat tién nhiéu vira bi hong. Sau dd'y thi em ciing phd~u thudt nhiéu, em da tiém
mét chat lam dep la silicon va em khong biét day la silicon. Tiém mét lan, tiém hai
lan khéng tang dén lan thir 3 bdt dau né bién chirng, tire la phan ngwc ciia em né bi
do, tim nita xong roi la cimg nhw mot cuc da.” (TGW_09_18t)

Va c¢6 nhiing nguoi san sang chi tra dé duoc hudng dich vu chat lugng t6t nham théa méan
giac mo chuyén gigi cuia minh.

“Theo em la chi phi la tity vdo mbi nguoi nita, né sé cé nhitng thuéc dat ré cdi
minh muén an toan hon thi minh ding thuéc dat hon, dimg thuoc ré thi né sé hai
kiéu cé nhiéu tac dung phu hon, c6 nhiéu logi thudc lam...Em wu tién chat leong
hon, ciing vdi ca sire khde minh tot minh méi lam dwoe chir siee khoe minh khong
16t thi minh ciing khéng lam dwoc gi ca.” (TGW_08_19t)

Cong dong ngudi chuyén gidi tai Viét Nam c6 nhu cau rat 16n ddi voi cac dich vu cham
soc stc khoe chuyén biét danh cho nguoi chuyén gidi. Tuy nhién, méi truong phap 1y tai
Viét Nam van chua duoc hoan thién dé co thé gitp cong dong tiép can va sir dung nhiing
dich vu ndy ngay tai trong nuéc. Nhiéu ngudi van con e ngai véi cac dich vu dang c6 hién
tai, ho thuong stir dung dich vu theo kinh nghiém ca nhan tir cac mang ludi xa hoi cia riéng
minh, hodc ra nudc ngoai tim kiém djch vu phu hop. Trude thyc tién do, cac td chirc hoat
dong trong linh vuc y té cAn phdi hop véi cac bén lién quan 1am vé quyén (bao gdm ca céc
t6 chiic cong dong, to chirc qudc té, va chinh phu) dé diy manh tién trinh van dong va phé
duyét Luat chuyén gi6i, tao hanh lang phap 1y cho cong dong trong tiép can dich vu toan
dién.
3.2.4. Dich vu giam hai

Trong pham vi nghién ciru nay, do yéu t6 chon mau, nén nhém ngudi cé sir dung ma tiy
c6 thé bao gdm ca nhitng ngudi tham gia thudc nhom dich khac. Thuc té, trong qua trinh
phong van va thao luin nhém, c6 nhitng ngudi tham gia ty nhan ho vira 1a ngudi str dung
ma tiy, vira 1 ngudi nam quan hé tinh duc dong gi6i, ngudi lao dong tinh duc hay nguoi
chuyén giéi. Tuy nhién, chi co hai ngudi tham gia da ting tim dén va s dung dich vu
giam hai tai trung tdm/ t6 chirc. Theo nhu chia sé, ngoai viéc giam hai theo li¢u trinh ciia
trung tdm, ho dugc cham soc vé mat dinh dudng, cung cép kién thirc, thuc hanh cac hoat
dong thu gidn, thé duc thé thao dé ting cuong stc khoe.

“Thi nguoi ta c6 hwéng dan choi, truée khi choi véi khi dang choi, thi truée khi
choi nén uéng nhiéu nwéc véi cd dn uéng khéng an uong dwege nhiéu nhung minh
nén an uong, vi du nhuw dn chdo, nhitng cdi chat dé nuot dy. Thi minh an uong hop
Iy, khéng bé bita khong qud mdi mé thi lic minh choi xong hét réi thi né sé do mét
hon ...Trudc kia em khong udng nwée véi ngi lién tuc, sau khi hét cdi chat kich
thich thi minh bi mét véi bi dau khdp co thé. Nhung sau khi minh biét cdi ddy roi,
minh thdy hop Iy hon.” (MPUD _TLN 01 20t)

“Liic dau nhé, thwce sy lic dau anh khong nght ra ngodi ndy anh lai cai thé déu,
sau anh ciing c6 ngwoi yéu, ban dy ciing tieng lam & ddy [trung tam cai nghién],
ban dy la hoc vé quan i giao duc. Anh nhw bat dau lai tir dau, thi ban d'y dinh
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hiweong cho anh, anh thdy rat la phit hop nén timg budc, ting bwéc lam theo. N6
hop voi anh nén la no ciing la 1 cdi dong lyc.” (MPUD 08 24t)

D6i v6i nhitng nguoi tham gia khéc, cach thirc giam hai “t6i wu” nhat thuong 1a tu diéu
chinh ban than minh dé giam phu thudc vao cac loai ma tiy, chu yéu la ma tay da va can
sa. Hiéu rd vé tam 1y phu thudc va giy nghién do ma tay gy ra, bién phap phd bién nhat
dugc nhitng nguodi tham gia nghién ctru 4p dung do 1a lam sao nhang cam giac gay nghién
béng cac hoat dong thé thao, sinh hoat tap thé, 4am nhac hay tinh duc.

“Anh nghi thé thao quan trong, thé thao la cdi quan trong nhat, né gilip minh tinh
than 6n dinh, c6 nhitng dinh hudng tot. Cai dinh huéng né rat la tot, kiéu nhw la né
lam cho minh thd'y viéc choi lai thi cai dinh huong cfy né bat minh phai lua chon,
phai suy nghi. N6 dong nghia voi viéc bay gio choi lai la dong nghia véi viéc di
chét, né vé ra dugc dinh huwong cho minh thi no sé lam minh 16t Ién. Viéc xac dinh
duge tw twong cho ngwoi cai nghién, cdi dinh hudng rdt la tot, kém theo dé la
luyén tdp thé thao va nhitng nguwoi dong hanh.” (MPUD_08_24t)

“Thoi gian dau kiéu phdi cai nghién can sa dy, né sé lam cho minh kiéu rdt la bi
chat vat d'y, sau mot thoi gian em quen r6i thi né lai 6n dinh né lai khong sao ca.
Méc dit né la can thiét cho ban than dy nhung né khéng can thiét dén mikc dy.
Minh tw nhén thirc dwoc diéu dd'y thi no sé ty nhién lam giam ham muén cia minh
théi. C6 dot em rdt la thém luén. Pa thé lai khong biét phai lam thé nao, thé la
cdach tw tran dp minh la bo cdi nhiét huyét ddy vao viéc khdc. Thé la dot day em b
nhiét huyét vao cdi viéc em hoc rap, thé la em chuyén hét nang heong sang cdi kia
luon.” (MPUD_07_20t)

Viéc lam giam tac hai do ma tay gy ra can c6 nhitng mot chuong trinh can thiép hay phac
dd diéu tri hoan chinh véi su tham gia cung cép dich vu cua cac bén lién quan, boi néu chi
1am sao nhing hay cit con nghién thoi thi kha ning tai str dung rat cao. Tuy nhién, trong
pham vi nghién ctru nay, phan 16n nhitng nguoi tham gia déu khéng duogc tiép can véi
nhitng thong tin vé chwong trinh giam hai sin c6 trong cong dong. Pay c6 thé coi 1a mot
yéu t can dugc cai thién trong viée trién khai cac chuong trinh y té cong cong, bao gom
SKTD trong nhém dén sb dich tré trong thoi gian téi.

3.3. Cac yéu t6 can tré viée tiép cin va sir dung dich vu SKTD
3.3.1. Chiphi

Tai Viét Nam, mot phén cac dich vu SKTD dugc tai trg boi cac du an thong qua cac nguén
tai tro qudc t& nhu Quy Toan Cau, PEPFAR, AHF... Cac dich vu nay bao gébm nhung
khong gidi han: xét nghiém HIV, diéu tri ARV, mdt s6 loai xét nghi¢m STI va xét nghiém
lam sang khac di kem véi viée dang ky str dung PrEP. Mt s6 loai dich vu SKTD khéac nhu
diéu tri STI, hay dich vu sttc khoe chuyén bi¢t danh cho nguoi chuyén gidi thi khong dugce
hd trg boi chinh phi va cac du an. Thay vao d6, nguoi tham gia khi 6 nhu cau phai toi sir
dung dich vy tai cac co sO'y té tu nhan, hodc mot sb bénh vién chuyén khoa nha nuéec.

Do dic thu ciia nhom dich tré tham gia vao nghién ciru, hau hét nguoi tham gia déu nam
trong do tudi di hoc nén chua co thu nhép chinh thtrc, dan téi sy han ché trong kha nang
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chi trd cac dich vu SKTD. So véi cac co so'y té cong 1ap, cac co s¢ tu nhan thuong dugc
danh gia c6 chi phi cao hon, doi luc vuot ngoai kha nang chi tra cua ho.
“Nhiéu cdi né qud [kha nang chi tra] vi ¢ nhitng cdi xét nghiém né lén dén
800.000...R6i né lam dén 4,5 cdi xét nghiém thi né cé thé 1én dén 2 triéu né hoi
ngoai kha nang cua minh...” (MSM_08 18t)

“Thye ra dé chi tra cho hoc sinh sinh vién thi né ciing khéng phdi hop Iy lam déu.
Tai vi né chi chii yéu danh cho nhitng ngwoi di lam.” (MSM_10_23t)

Mot sb ngudi tham gia dang hanh nghé lao dong tinh duc va c¢6 duoc ngudn thu nhap
tuong dbi cho riéng minh. Tuy nhién, mirc thu nhap cua ho thuong khéng 6n dinh, cing
véi @6 ho khong c6 BHYT hd trg, nén doi lic gip khé khan khi phai thanh toan vién phi
tai cac co so' y té tu nhan.

“Vi dy nhitng nguwoi lam nghé nhi bon em, bon em khéng c6 bdo hiém, néu ma dé
tra chi phi cho 1 cdi lan em di kham nhw thé, nhw méi lan em @i kham, thuong em
lam xét nghiém, kham ciing phai 3-5 triéu.” (SW(F)_ 01 19t)

“Pau tién la doc dwoc qua mang 1a tw van mién phi, khdm mién phi, xong lén
khdam, chup, hét triéu rudi, so....O trén ddy luén bdo la khdm mién phi, te van mién
phi con xét nghiém thi né khéng dwa tién, nhung gia ca lai ddt.... chi la di kham
xong vé minh khéng cé tién dé tiéu.” (SW(M)_08_22t)

“Ciing ¢6 mét lan la ma em thdy & ngoadi thi hoi ddy la em ciing bi ndm em so. Liic
ddy em so em bi sui mao ga. Liic ddy, em ciing c6 1én web cdi bénh vién né khd la
to nén liic dén xong roi em dén xong em kiém tra lai thi cho ho kiém tra thi ho ciing
dodn la em bi nhur thé kia thi em ciing so. Em hoi chi phi thi ciing kha dat. N6 kiéu
né lén tam mdy triéu luén dy a.” (SW(F)_TLN_03_20t)

3.3.2. Thiéu kién thirc vé SKTD

Su han ché vé nhén thtrc ciia cong dong ddi véi van d& SKTD thuong do yéu té khach
quan (khong biét) va chi quan (khéng quan tim). Mot trong nhitng 1y do chinh 1a do ho ¢6
nhiéu sy wu tién khac trong cudc song.

“Don gian la co thé la bon em dang tuoi hoc nén la bon em co rat nhiéu viéc, bon
em khong qua quan tam den van dé nay, cho nén la chwa biét nhiéu vé nhitng cadi
day. Voi ca bon em khong biet nhiéu cdi nay la do bon em la coi suy nghi don gidan
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la quan hé, suy nghi don gian nhw vay thoi.” (MSM_02 20t)

Bén canh d6 viéc thiéu kién thirc vé SKTD con c6 nguyén nhan sdu xa tir thai d6 ciia mot
s6 ngudi tham gia, ho van cho rang SKTD 1a mot vin dé nhay cam hay cdm ky. Quan
niém nay cta ho dugc hinh thanh tir méi trudng gido duc xung quanh, bao gdm ca gia
dinh, nha trudng va moéi truong xa hdi ma ho tiép can.

“Néu ma tir bé bé me bdo bénh nay rdt la kinh nén tranh xa ra thi cang lém minh
cang tranh né van dé lién quan dén tiv ay. Tir bé phu huynh ciing dd phdi trinh bay
cho minh hiéu & cdi dg tudi bé né dé hon, ddy tir bé minh da s xong cang 1ém minh
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cang né tranh, né thanh cdi chudi... Noi thdt ngueoi I6n nguoi ta con tranh néi dén
cdc chuyén dy, nguoi ta né tranh dé cdp dén.” (MPUD_TLN_06_22t)

“O Viét Nam em thdy nhin chung la ho rat la ngai khi ma dé cdp van dé nay cho
con ctia ho dy a...tirc 1 c6 mot cdi nita ¢ Viét Nam minh gédp phdi la phan éng ba
kiéu hoi ¢6 hii dy a. Moi nguoi ciing c6 ¥ nghi ¢é hii theo ho, khéng céi mo vé van
dé nay lam.” (TGM_01_18t)

3.3.3. Khé6 khdn trong tiép cén théong tin vé dich vu

Nhu da phan tich ¢ phén tiép can va st dung dich vy SKTD ¢ trén, do duoc tiép can voi
qua nhiéu ngudn théng tin khac nhau vé dich vu sin c6 trong cong dong, dic biét 1a nhimng
thong tin tir internet, nén doi luc cong dong bi hoang mang khong biét nén tin tudng vao
ngudn thong tin nio.

“Tiép cdn théng tin khé hon la vi ching né khéng muén tiép cdn nhitng nguon
théng tin chinh thong la & qua cdc bdc si, qua cudc néi chuyén véi cdc bdc si, ma
chiing né cir tim hiéu trén mang, nhiéu khi théng tin trén mang la nhitng thong tin
chua dwoc kiém chirng.” (SW(F)_01_19t)

“Bdy gio' cdc ban tré kiéu choi nhiéu ché thi tiép cdn sirc khée con it. Anh xuong
ddy thi anh chi dmfc di d‘ung mét dot, trede gio anh khong biét gi hon thi ciing
nghe qua la ¢6 mdy ché tw van cdc thir nhung ma minh khéng biét cho nao ¢, ché
nao khéng thi minh chwa biét. By gic thi mong sao cdi ché tw vén sitc khée tinh
duc nhiéu ché hon dé tiép cdn cac ban trong thanh phé néi chung va mdy cdi tinh
16 néi riéng dy vi it ¢6 kién thire vé van dé nay.” (SW(M)_10_24t)

Mot s6 nguoi tham gia chua cd théng tin va trai nghiém st dung dich vu tai cac co s y té,
dic biét tai cac phong khdm va bénh vién chuyén khoa. Thiéu thong tin vé co s y té uy tin
va than thién danh cho cong dong 12 mot van dé ma nguoi tham gia nghién ctru gip phai.
Mot sd nguoi chia sé réng ho ¢6 nhu cau su dung dich vu SKTD nhung lai khong biét dia
chi nao dé dén tham kham.

‘Nhur em di kham ciing cha biét phai di kham nhw thé nao. Em muén di khdm, em
khong biét dén bénh vién phdi lam cdi gi, phdi chudn bi nhitng cdi gi triede. Tai vi
tir trude dén gio toan nhitng nguoi khdc hé tro- minh, cdi khé khéin la khéng c6
ngueoi ho tro. Bao ban than tw lam, em tw ldp trong nhiéu cdi nhung ma dé em lam
nhitng cdi nhw dén dich vu bénh vién khong co nguoi hé tro réi em cha biét lam cdi
@i luén. Khéng biét phai mang cdi gi di theo hay la chudn bi nhitng cdi gi, di khdm
nhur thé ndao hay & bénh vién cé chuyén vién nao khéng. Khéng cé kién thirc vé mdy
cdi ddy.” (MSM_06_20t)

‘Nhung ma em khong biét kham & dau. Nhueng chi ddy, kham tong hop... Em ciing
sé di kham. Em ciing lo so mét ngdy nao dé em bi mdc bénh ma em khéng biét.
Minh cang @é ldu thi em cang bi.” (SW(F) TLN_05_20t)

“Ngay xua thi mmh chi biét cdi bién phdp dau tién la ding thuoc [PrEP] nhung
minh khéng hiéu mdy cdi dia chi thuéc nhw thé ndo, kiéu bién phdp ndo kiéu thyc
sw an toan cam thdy tam 1y minh 6n dinh dy.” (SW(M)_10_24t)
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3.3.4. Twky thi khi tiép cdn va sie dung dich vu SKTD

Trong pham vi nghién ctru nay, nhitng ngudi thudc cong déng dich tré co6 théi d6 tu ky thi
thuong c6 tam ly e ngai, lo sg, mdc cam va nhiing cam gidc ti€u cyc trude va trong qua
trinh st dung dich vu SKTD.

“Khi ma vao khoa truyén nhiém thi minh da c6 mét diéu gi day e ngai. Pén day lai
gdp rat nhiéu ngwoi. Em nghi la nén c6 khu riéng khu cho riéng va c6 phong kin
thi no sé do hon.” (MSM_08 18t)

“Mdc cam vi nguoi trong cong dong. Mdc cam vi quan hé dong gidi. Khi minh di
khdm, minh khéng théai mdi. Mcc cam vi minh la nguoi trong [cong dong] LGBT.”
(MSM_TLN 02 22t)

“[Khi di kham] Tut quan ra ho bdo “O thang nay nhin né giong con trai ma ra la
con gdi”. Em nghi la diéu ddy sé c6 rdt nhiéu nguoi cé cam gidc nhw em thoi nén
ddy ciing la mot phan han ché khi em di bénh vién.” (TGM_03_20t)

Su ty ky thi khién nhiéu nguoi sg khong dam di thim kham, tri hodn, gian doan hay tir
chdi st dung dich vu. Chinh ban than ho cling nhin nhén ti€u cuc vé cong vi¢c cua minh
hodc hanh vi st dung ma tily nén ho ciing cang lo so bi ngudi khac biét dén va sé bj danh
gia.
“Em so nén khéng di kham. Kiéu la, minh lam cdi nghé ndy nén em ciing khéng
muon, so' la di vao kiéu gdp nguwoi quen, héi di dau day xong bao di kham phu khoa
lai nghi nay nghi no. Em nghi la thudn loi hon thi chi ¢6 bo nghé chir chang c6
cdach nao khac. khéng lam cdi nghé nay nita minh sé tw tin vao viéc di kham, nén
em chi nghi thé théi a." (SW(F)_02_20)

“Ho [Nhdn vién y té] ciing cé hoi em vé c6 sir dung chat khong. Nhung em nghi cdi
nay né dy nén em chuwa néi. Em thdy la bén ndy ho van héi vé chuyén sir dung thi
em ciing khong néi gi. Em bdo khong sir dung, thé théi. Tai vi minh s ndi nay néi

no y lai bi phong van cdac thir so 16 y nén minh khong co chia sé nhiéu.’
(MPUD _10_19t)

3.3.5. Ky thi va phdn biét di xir tai co sy té

Hau hét nhiing trai nghiém bi ky thi va phéan biét dbi xur tai co s¢ y té déu lién quan dén

nhan vién y té, bao gdm bac si thaim kham va nhan vién hanh chinh. Mdi nhém nhé tham

gia vao nghién ctru déu c6 it nhat mot ngudi da ting trai nghiém su ky thi va phan biét ddi

XU tai co sy té. Ho cling md ta diéu nay duoc thé hién dudi nhiéu hinh thai khac nhau tir
anh mat, thai d6 dén cach thuc tro chuyén.

“Em ¢ thé cam nhdn ré rang cdc bdc st 6 vién cong doi xir ky thi véi em ludn, tat

nhién la nguwoi ta ciing chang néi gi ddu, nhung dnh mat nhin la néi lén tat ca roi

¥.” (TGW_06_20t)

Nhimng hanh vi ky thi pho bién nhat ma cong dong dich tré gip phai gdm: dam tiéu, binh
pham vé xu hudng tinh duc, ban dang gi6i (d6i voi nhitng nguoi tham gia thugc cong dong
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LGBT+), cong viéc cua khach hang (dic biét 1a ddi voi nhitng nguoi lam nghé lao dong
tinh duc), hay tham chi con binh pham vé tinh trang bénh noi chung ctia khach hang.

“Nguoi ta néi nira thit nira dia, nguoi ta néi la ban lam nghé phu a? Em cuoi
bdo la diing thi sao ma khéng ding thi sao ha bdc si. Thi anh dy ciing bdo dé la 1
thu vui tao nha cua canh may rau chung toi.” (SW(F) 01 19t)

“Bdc d6 khdm cho em ciing ké cdc ban khdc ciing dén khdm bénh sii mdo ga cdc
bénh lay truyén no khac... Mot chi bén canh moi dua voi bac y la vé nhdc con trai
di nhé, kiéu y bdo khéng dé né bi gay...Nguoi cung cdp dich vu, bdc si y. Ho néi
nhi hét vao mdt minh Y. Mdy néi to lén, tao khéng nghe thiy gi cd.”
(MSM_TLN 02 22t)

Twr cach hanh xtr d6, nhan vién y té thé hién su thiéu than thién va ton trong, khién cho
ngudi tham gia cam thiy khong duoc thoai mai va hai long.

“Thiec ra di khdm rat hay gédp bdc si binh pham, thé nén la nguoi ta rat khé chiu,
ddc biét la 6ng bdc si ndo ma gia gia rat hay... Tirc 1a minh di xét nghiém cdc bénh
giang mai cdc thir thi nguoi ta sé binh pham chdc la thé nay thé kia thi phai di
khim thé nday thé kia..Tao cho minh 1 cdi cam gide khé chiu.”
(MPUD_TLN_06 22t)

“O, em la con gdi a, nhin em xinh nho, nhin em xinh hon cdc ban nam dd'y’. Twece la
ho sé ddt ra nhitng cdu hoéi "Thé em dd chuyén gidi chua" va nhitng cdi diéu do tuw
nhién nguoi ta la ngwoi ngodi nguoi ta chii y nhung ngwoi ta néi nhiéu quda lam
cho nhitng nguoi khdc chii y dén em thi em khéng thich diéu ddy. Va tw nhién moi
ngueoi nhin minh bang dnh mdt kiéu minh la sinh vat la.” (TGM_03_20t)

Bén canh nhiing trai nghiém bi ky thi nhu trén, mot s6 ngudi tham gia con chia sé rang ho
théy r?mg su ky thi, phan biét ddi xtr van con ton tai & cac co s y té qua cau chuyén ho
nghe duogc tir ban be.

“Ngay chinh ban thdan minh, minh Chuyén gioi som, minh 1o dién som tir nam 2015,
t6c minh dd dai réi. Minh di minh ciing trang diém, gidy to minh van ghi la nam
diing khong? Nhw chitng minh thir nhdn ddn, tén tuéi van la nam thi bdc si hoi rt
la nhiéu, bdc si tham chi la khéng muén tiép minh... Nén y minh ¢ déy la c6 rat
nhiéu co sé y té ho con thiéu chuyén nghiép va con xiic pham, ho khéng cé dén
nhdn nguoi chuyén gidi, khéng tén trong khdch hang.” (TGW_TLN_04 23t)

Ky thi va phan biét ddi xir tai co s¢ y té, bao gdm cac dich vu SKTD dang duoc xac dinh
12 mot trong nhitng rao can 16n nhét khién cong dong dich tré, e ngai viéc dén céc co sd'y
té dé sir dung céc dich du phong, xét nghiém HIV, STI va cac dich vu SKTD khac tai Viét
Nam.

3.4. Cac yéu t6 thiic day tiép can va sir dung dich vu SKTD

3.4.1. Kién thirc vé SKTD va thong tin vé dich vu lién quan
Nim bt thong tin va kién thitc vé& SKTD ciing nhu cac dich vu lién quan 13 mot yéu o
quan trong dé thuc day nguoi tham gia tiép cin cac dich vu SKTD. Nhing hiéu biét dung
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dén va nhan thic dugc vai tro cua viée thim kham dé biét tinh trang stc khoe chinh 1a mot
goi m& dau tién thuc day cac ban tim dén cac dich vy SKTD.

“Doéi véi ban than em, em luén trang bi cho minh mot cdi kién thirc trude khi minh
lam cdi viéc gi ddy. Truée khi em va ngwoi dy lam cdi chuyén ddy thi bon em da
tim hiéu va trao doi véi nhau. Co nghia la hai dira rat thodi mdi véi nhau trong cdi
viéc dcfy... Cung nhau dwa di bénh vién, cung nhau lam moi thu. Em nghi no la mot
cdi van minh chit, ching t6i muén dam bdo sirc khde cia ching téi thi ching t6i
dén day. Ching téi gdp bdc si va ching t6i can tw van. Dii ching t6i ¢é bi hay
khéng thi chiing 6i ciing ¢6 ¥ thire dén day kham va chita.” (MSM_10_23t)

Khi hiéu rang viéc di kham sirc khoe 1a diéu can thiét cho ban than, va hiéu dung van dé

ma ban than dang c6 thé méc phai 1a khi ho mot nhén thirc diing dén vé chinh nhiing rui ro

cua minh.
“Minh lam cdi cong viéc nay y thi luon co y thirc la gitr gin suc khoe tinh duc cua
ban thin nén la lién hé dén bdc si. Thoi gian ranh thi dén bdc si tham khdm ludn
va dat lich truoc. Gir suc khoe ban than minh thi cw di kham binh thuwong thoi q,
khéng cé gi dé ngai hét. Ho ciing khong c6 héi em lam nghé gi a? Boi vi cin bénh
nay thi thuong thuong moi nguwoi ciing rat la dé mdc chir khong nguyén trong nghé
nhu la em.” (SW(F) TLN 03 20t)

Céc thong tin truyén thong dugc phd bién rong rai ciing khién nguoi tham gia co thé dé
dang tiép can hon. Hién nay céc trang web hodc cac kénh truyén thong dai chung ciing
thuong nhéc téi tim quan trong cta viée tiép can véi dich vu SKTD. Thong qua nhiéu
kénh thong tin khac nhau, truyén thong online hodc tryc tiép, truyén hinh, bao chi ciing
dang tai rt nhiéu thong tin vé cac co sé cham soc SKTD.

“Ly do em thdy moi nguwoi ddng nhiéu thong tin, cdc ban lam & bén ddy ciing bdo
la sang tot cho minh cdc thir. Thi em ciing sang, vi thdy nhiéu ban ciing ding ma
em thi khong ding. Minh thdy bén nay c6 nhiéu phan hoi tot nén cir thir xem nhie
thé ndo.” (MPUD_10_19t)

“Em chi thdy la em di em nhin thdy bién qudng cdo. Tai vi khdm phu khoa thi
thwong ciing treo bién ma thuwong la cé ban bé gidi thiéu. Thuong ban bé di kham
thi ho ciing gidi thiéu dén kham théi.” (SW(F)_07_18t)

Chu dong tim hiéu thong tin, c6 kién thirc nén tang va chiu kho doc cac bai viét hodc nghe
thong tin tir nhiéu ngudn chia sé xoay quanh vin dé SKTD, nhu céc triéu ching, biéu hién
bénh, cho t&1 cach phong tranh, cach cham soéc néu bj bénh, hodc cu thé 1a noi nao diéu tri,
v.v... 1a nhitng thong tin ma ngudi tham gia cho rang 1a can thiét va hiéu ding s& khién ho
hay cong dong dich tré quan tim hon dén viéc cham séc SKTD cua ban than.

3.4.2. Cac dich vu co trg gia

Chi phi khdm chita bénh chwa pht hop 13 mét trong nhing rao can khién ngudi tham gia
kho dé tiép can dich vy, do d6 dugc nhan nhiing hd tro hay dich vu tro gia lai tré thanh
yéu t6 thuc dy ho di str dung dich vu SKTD. Ho dé dang dé dong ¥ dén mét co so' y té dé
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xét nghiém, tham kham vé SKTD thong qua mot $6 chuong trinh, dy 4n co hd tro chi phi,
tham chi ho khong phai chi tra bat ky khoan chi phi nao.

“Tai vi dot ddy nguweoi ta ciing hay t6 chire cdc kiéu sw kién danh cho céng dong y a
thi ngudi ta ciing vdo gidi thiéu xét nghiém mién phi thi em ciing dén tham dy dén
dé giao lwu véi moi nguwoi cho nén ciing xét nghiém dot dday.” (MPUD_09 21t)

"Ouyén loi thi em thdy bén dw dn méi cé, con bén phong kham tw hay la bénh vién

chdc khéng c6 quyén loi. Minh sé khong mat chi phi tiy ting dw dn, véi cd khi

minh di minh sé dwoc ngwoi ta tw van ki hon vé van dé sirc khde vi nguoi ta cé

nhiéu thoi gian véi minh. Con & bénh vién véi phong khédm tw ngueoi ta chi la dén

nguoi ta chi chita bénh théi, chi khi nguwoi ta ngéi tam sw.” (MPUD_TLN_01_20t)
Mot sb nguoi san sang sap xép thoi gian va quyét dinh sir dung dich vu nhanh chong hon
vi ho nhan dugc nhimng gia tri quy gia tir cac dich vu tro gia va ho cam thay biét on sy hd
trg tr cac chuong trinh, du an.

“Cdi hoi ddy la em ¢ quan hé khéng cé an toan va em thdy cdi dich vu ndy va né
mién phi nita thi tai sao lai khéng thir nén em quyét dinh di thie. Tai vi né vira mién
phi lai vira co loi cho ban than minh, nén la em muon biét dwoc tinh trang cua ban
thén minh nén da quyét dinh di xét nghiém.” (MSM_05_22t)

“Cdi chwong trinh ddy, cdc anh chi ciing bdo la di, xong la khéng c6 mdt chi phi,
xong la ciing thodi mdi nita. Xong la bon em ciing dong y di. C6 nhitng hic ban,
chirong trinh thi goi em ciing khé khi ma khéng c6 chiong trinh thi khé vé sé mdt
nhiéu chi phi nhiéu hon khi ma cé chirong trinh thi khi nao cé chiong trinh thi em
s cham ra, dit ¢6 bdn nhw thé nao thi van cé gdng tham gia, béi vi la anh chi da
cé gdng da hé tro cho minh nhie thé réi thi minh ciing nén tham gia va ciing cé tot
cho suc khoe.” (SW(F) TLN 04 22t)

“Kiéu minh khong bi mdt mét chi phi ndo cd, cdi thir nhdt la nhie thé, cdi thir hai la
bon em con hé tro thudc va cdc anh chi con hé tro tiéen di lai ludn.”
(SW(F) TLN 04 20t)

Bén canh d6 cac moén qua nho thiét thuc di kém nhu bao cao su, gel bdi tron v.v. ciing co
tac dong dén nhan thiec, tao thoi quen va thay ddi hanh vi cta ho. Thém vao do, cic moén
qua ciing thé hién sy quan tim ciling nhu 12 mang lai y nghia hd trg chi phi dé cac ban ¢6
thé tan hudng doi séng tinh duc an toan va lanh manh. Ngudi tham dy ciing goi ¥ yéu t6
thuc day cong dong bang viéc co su tham du ctia nguoi ndi tiéng.

“Ho tro' cho lan ddu tién xét nghiém, lan sau tinh tién binh thuwong. Qua cho cdc
ban tw chon, bao cao su, gel, mii bdo hiém hay thich cdi gi. Nhitng ban ldy mdu ¢é
thé duwoc sudt an nhe nhw bdnh mi, sita vi nhiéu ban so lcfy mau thi ngcft. ”
(MSM_TLN 07 24t)

“Viéc tham gia dé tang qua ddy dy thi em nghi thé hodc la c6 nhitng nguoi noi
tiéng tham dw thi sé da so nguoi ta ciing sé c6 nhitng cdi poster quang cdo, roi sé
c6 nhitng budi tham dw sé dwoc xét nghiém mién phi, kiéu nhw thé.”
(MPUD 09 21t)

60



3.4.3. Sw than thién cua nhan vién y 16

Mot sb nguoi tham gia danh gia thai d6 cta nhan vién y té 13 yéu td quyét dinh c6 lya chon
dich vu hay khong béi didu d6 rat d& dé cam nhan duoc tir 1an dau tiép xac. Mot thai do
ton trong, cdi md va don tiép nhiét tinh s€ khién khach hang tran trong va c6 cam nhan tdt
vé co oy té.

“Theo em nghi thi thdi do bdc si & cdc trung tam ddy la van dé tién quyét dé sir
dung dich vy, néu thdi dé ma khéng tot thi sé khéng bao gio giit dwoc khdch hang
va véi em, em ciing khong bao gio quay lai co sé ddy lan nao nita. Pdy la yéu t6
quan trong nhat roi.” (TGW_06_20t)

€

o tdn tam thi khong co Iy do gi ma minh lai tu chéi ho dwoc. Minh sir dung cdi
du an dd’y, ho cham soc suc khoe cho minh, ho nhiét tinh thi vi sao ma chung ta lai
khong tham gia chir. Sau ddy, em nhé c¢é dw én khd ldu roi em tham gia la xét
nghiém thi em ciing sang em xét nghiém thi em thdy cdi doi trong ma ho cham séc
la minh va ho thuéc céng dong minh nén dwong nhién minh thdy thodi mdi hon.
Minh ciing dé chia sé nén minh ding dich vu ciia bén ho.” (MSM_10_23t)

Sy tan tinh dap tmg dugc nhitng mong doi cia khach hang, va dé tré thanh diém cong cho
nhirmg chon lya cta khach hang vé dich vu SKTD. Va cac phong kham cong dong dang rat
chu trong dén yéu t nay dé co thé dap img nhitng mong doi cta khach hang tré tudi, va
diéu nay da nhan dugc nhiéu phan hdi tich cuc.

“Thwong nhitng cdi dich vu sirc khée tinh duc bdy gio cho cong dong bdy gio thi
em thay da sé dé gitip cdc ban cé hiéu biét vé nhitng cdi can bénh day. Thuong thi
dén bay gio khi ma da cham séc sike khde ciia cong dong réi dy, em thi thuong
khéng di ra cic bénh vién ldm. Em sé truc tiép dén cdc van phong cua cong
d&ng, em S€ tryc tié}), thir nhat la ho hiéu minh nhiéu hon cé nhiéu cdi @é minh
chia sé hon. Va sé c¢é nhiéu cdi ma ho cé thé givip do minh trong cdi viéc doi song
tinh duc ciia minh nhiéu hon.” (MSM_10_23t)
Bén canh d6, nho sy hd trg chu dédo dé tao moi diéu kién thuan lgi nhit cho khach hang tr
chinh cac thanh vién cong ddng, cac phong kham cong dong d& dang tiép can va hd trg
khach hang t6t hon. Boi chinh nhan vién, tiép can vién tai cic phong kham cong dong
cling 14 thanh vién trong cong ddng dich nén ho c6 nhiéu thuan loi hon trong viée tiép cén,
trd chuyén va thau hiéu tam 1y khach hang.

“Anh ban em lam ¢ bén ddy thi em nhdn thang tin cho anh dy bdo em 15 quan hé
nhu thé thi théi, anh ship cho em 1 lo roi em chuyén khodn chir em ngai sang dady.
Tirc la em ngai bdy gio tir Cau Gidy ma di Cira Nam thi xa ldm, théi anh ship cho
em ciing dwoc, thé la anh dy ciing ship.” (MSM_04_23t)

“Thir nhat la minh duoc thong cam, minh dwoc ton trong. Va minh dwoc ho hé tro
mot cdach nhiét tinh hon. Ho quan tam dén sikc khée ciia ban than minh, vi minh véi
ho giong nhau. Ho dang lam gi minh chit khong phdi ho dang lam mét cdi bao qudt
toan xa hoi. Ho chi danh riéng cho mot cong d&ng cua minh. Thi dwong nhién ho
S€ tdp trung hét vao minh, nhitng cdi gi lién quan dén minh, ho sé tim hiéu. Va ho
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sé diea ra cdc bién phdp dé giai quyét givip minh. Ho giong nhu lo ldng cho chinh
céng dong cua ho, dé bao vé cong dong cia ho lam sao tot nhdt. Thi em nghi day
la cai ma em luon tin twong.” (MSM_10_23t)

3.4.4. Mong muén duy tri sirc khée cd nhin va hanh phiic gia dinh

bé duy tri stc khoe ca nhan, nguoi tham gia cho bi€t phai ty nang cao ¥ thirc bdo vé stic
khoe ban than vi do 1a sy song con cia minh, chit khong c6 cach nao khéac. Hieu dugc dicu
d6 nén ho chu dong tim dén cac dich vu dé cham soc strc khoe cho ban than.

“Yéu t6 sirc khée ban than la quan trong nhat. Théi thiic minh phdi lam moi thir dé
tro lai binh thuwong.” (MSM_09 18t)

“Bdy gio phong bénh hon chita bénh, chwr bay gio phat hién ra bénh di chira thi
khéng e, khong biét hic ndo, cé nhitng ngueoi cir thdy minh khoe, cik nghi minh
khong bi gi hét, khong di kham, dén lic kham ra 1 dong bénh.” (MPUD_08_24t)

“Doi v6i em cdi quan trong la sitc khée ciia minh. Cdi gi tot cho sitc khée ciia
minh thi minh sé dat 1én hang dau.... Ngay tir dau em dd dinh hinh la minh phai
bdo vé sitc khoe ban than minh réi thé nén la bon em ciing c6 nhitng cdi quan diém
trong quan hé tinh duc. La em sé khong quan hé tinh duc bira bdi... luc nao chung
ta ciing cé cdi bién phdp an toan cho co thé ciia ching ta.” (MSM_10_23t)

Dbi v6i ngudi chuyén gidi, ho nhan thirc rat rd vé nhitng hé qua khi minh sir dung hormon
hay c6 nhiing can thiép vé miat co thé tir chinh trai nghiém cta nhiing nguoi ban trong
cong dong. Do d6, ho ciing ¥ thirc hon dén viéc cham soc sirc khoe.

“Thiee ra kiéu nguoi ta bao la nguoi chuyén giGi thi cdi tudi tho ciia ho sé bi giam
di, thé 1a em cam thdy la em nén dé y dén minh hon. Thi ding theo kiéu, néi diing
theo kiéu la sor chét dy.” (TGM_02_23t)

Tuy nhién, khong phai ai cling c6 dugc tam thé phong bénh hon chira bénh do, mot )
ngudi tham gia van con thd o véi siic khoe tinh duc cta ban than 1dm. Ho chi bat dau lo
ling va di dén co s& tham kham khi nhan thdy co thé c6 biéu hién la.

“Litc dau la ciing c6 biéu hién, xong réi dan dan minh ciing nghi binh thwong cdc
thir, nhung thé la sg, xong réi cdc chi cing phong ciing bao la di kham di cdc thit,
cdi nay né cing danh huong dén ung thw cac thir nhiéu cdi, thé la em di kham.’
(SW(F) 05 21t)

)

Y thitc séng c6 trach nhiém véi ban than va sirc khoe cua ca nhan minh khién cac ban tré
thay doi 16i sdng trd nén an toan va tich cuc hon. Py 1a mot co hoi rat tot dé truyén thong
va lan toa thong diép gitr gin strc khoe ban than, tir d6 hiéu rd tinh trang sirc khoe ctia minh
dé diéu chinh cudc séng.

“Hoi d6 em nghi la trai nghiém cd nhén théi, cik trai nghiém roi ké, nhung dén sau
nay di kham thi minh ciing tw bao vé ban than hon. N6 khéng c6 muc tiéu nao dé
dan em dén dé ca. Chi ¢6 lo ngai thoi, cadi co ban nhat dan dén cdi viéc minh lo
ngai roi tim kiém dén cdc dich vu hé tro. Khi minh tim kiém thi minh cé kién thirc,
em tim ra dwoc nhitng cdi théi quen dé bdo vé ban thin, né cir dan dan lén. Em
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muon séng lau, em muén duoc trai nghiém nhiéu hon, phdi co suc khoe thi em moi
lam dwoc nhitng diéu ddy.” (MSM_06_20t)

“Thi minh ciing sé biét dwoc tinh trang sitc khée cia minh né dang ¢ vi tri nao,
minh ¢6 thé cdan doi, minh biét cdi gi nén khong nén minh phdi gidm thiéu nhitng
cdi hai cho sirc khde. ciing phdi ¢é 1 cdi kién thirc nhat dinh, phai 1 lan di kham
tong qudt. Bé biét sikc khde ciia minh c6 bénh truyén nhiém hay khéng va tw van
cach duy tri xét nghiém dinh ky.” (MSM_08 18t)

Gitr gin cudc séng tdt cho gia dinh, xa hoi chinh la thé hién y thtrc trach nhiém cua minh,
clia viée giit gin strc khoe cia ban than c6 anh hudng dén cudc song gia dinh va twong lai,
khién cho céc ban tré c6 y thue va tim dén céc co so y té hodc dich vu hd trg SKTD nhanh
chong hon.

“Gia dinh bdy gio b6 me em om yéu réi thi chi ¢é em véi anh ca em lo chinh trong
gia dinh, hai éng ba ciing vé hiru hét roi kiéu ém yéu ¢ nha théi chir khéng di dau
dwge. Thé nén la minh cir bdao vé cho chinh minh trude da, mién sao la khong bi
cdc cdi bénh ds, sirc khée minh tot thi minh van lo dwoc cho gia dinh. Vi co suc
khée méi lam ra tién bac dé lo cho gia dinh.” (MSM_04 23t)

“Vi twong lai vo con nhiém thi lai thanh dé hoi.” (MPUD_02_20t)

“Cdm thdy minh khéng an toan, quan hé tinh duc khéng an toan. Minh c6 thé tham
gia la nhiéu nguoi tham gia thi né sé tao an toan hon. Minh c6 thé truyén thong
cho nhitng ngwoi ban cia minh biét dé tdt ca ban bé minh ciing an toan.”
(MSM_03 23t)

3.4.5. Tinh sdn co va dé dang tiép can cua dich vu

Tinh san c6 dé nguoi c6 nhu cau c6 thé dé dang tiép can duogc thé hién qua mot sb tiéu chi
nhu vi tri thuan tién, thong tin sén c6, dich vu phu hop véi nhu cau dang tim kiém, va
nhanh chéng 13 nhitng vu diém dé kéo ngudi tham gia dén véi cac dich vu SKTD. Viée
tiép can téi dich vu tré nén thuan loi hon vi c6 mdi quan h¢ quen biét hodc ban bé trong
cong dong, nhimng nguoi da timg nhan dugc sy hd trg tir nhiéu chwong trinh cham soc st
khoe cong ddng dich.

“Dot vira roi ¢é mot phong kham gan nha thi em c6 quen cdi chi, gidi thiéu cdi
phong khdm khéng to nhung cdc chi dy rat thodi mdi, thi dén cdc chi ciing truyén
tdi théng tin cho minh vé sitc khde, va em ¢ cdi gi thi lén ddy cdc chi sé cung cdp
théng tin va bao mdt gitip em va em c6 ban trong gidi thi em cé thé gidi thiéu lén
ddy thi sé tot cho cdc ban trong cong dong hon, thi em nghi la, hién tai véi cdi
phong khdam ddy thi em thay hai long.” (MSM_04_23t)

“Ché ddy la ciia nguoi quen ciia cac chi dy. Cdc chi dy kham thi cdc chi dy bdc si
& ddy kin tiéng kiéu né ¢ trong khu vang ngieoi, néi chung la ché nao vang thi minh
dén.” (SW(F)_05 21t)
Su nhanh gon duoc dap ung boi sy cai tién cua cac ky thuat va dung cu xét nghiém rat
duoc ghi nhan. Piéu nay giup nguoi tham gia tiét kiém duoc thoi gian dén co s hodc thoi

63



gian cho doi lay két qua tham kham. Trong d6 test ty xét nghiém HIV rat dugc ngudi tham
gia danh gia cao.

“Em vé nha em tw xét nghiém. Ngay xwa thi khéng bdy gio thi ¢é cdi self test.”
(MPUD _02 20t)

“Vi tri cdc co so'y té, co s& vat chat thi vi du cdc ban ¥ xa qua thi co thé sir dung
dich vu xét nghiém tai nha. Hodc minh ship cdc que test nhanh thi cac ban y tw
dén, tw lam ¥.” (MSM_TLN_24t)

Thong tin vé dia chi ciia mét s6 co s6 y té duoc quang ba va truyén thong mot cach rd rang
va cu thé cho nguoi dén thim kham. Bén canh d6, cic co so y té ngay gan nha ciing duoc
ngudi tham gia uu tién hon. Nhing diéu nay khién cho viéc tim dén dich vu SKTD ctia
ngudi tham gia tré nén thuén lgi va dé dang hon.

“Né gan ché sinh song ciia em hon thi em ciing tién di lai dy, thé théi. Chir con dén

phong kham no ciing hon nha cua cdc ban khdc thi no ciing co, nhung ma doan
dwong di lai né khd la xa nén em quyét dinh ché nao gdn nha minh thi minh di
thoi.” (MSM_05_22t)

“Gdn khu vwee hon thi minh sé giGi thiéu vi cdc co s6 'y té thuong dwoc lién két hay
cdc CBO lién két véi nhau y. Minh sé cé thé héi dia chi truée thi gidi thiéu dia chi
gan ban y nhdt. Ban Y muon dén nha minh hay minh dén nha ban ¥, minh c6 thé hé
tro dwoe néu minh ranh, mién thudn loi cho ca hai.” (MSM_TLN _07_24t)

3.4.6. Cdc yéu té thirc ddy khdc

Bao mat duoc uvu tién dé cap dén nhu mot yéu t& nhim nang cao muc dJ tin cdy va sy an
toan khi sir dung dich vu SKTD. Yéu t6 nay hién dang duoc mot sd co s y té lam tot dé
tao duoc niém tin ddi véi khach hang.

“Con vé vin dé bao mdt thong tin cho khdch hang. em rat thich diéu nay, minh
khéng bi 19 thong tin cd nhdn, em rdt yén tam vi diéu d6 luén. Em con check thir
trén mang xem co dinh pho”'t gi vé thong tin hodc dich vu khong ma.”

(TGW_06_20t)

“Phong kham tu cfy thi thuong no sé bao mdt cho minh tat ca thong tin vé bénh tdt
ciia minh va phong khdm tw dy em nghi la né bdao mdt tuyét doi nén chiing né méi
tin twong, chung no moi di. Vi du nhw la minh bi HIV hay la minh bi gi, noi chung
la chang biét cdich bio mdt théng tin nhw thé nao dau nhung chiing né vé bdo
khong bi lo ra ngoai.” (SW(F) TLN 01 20t)

Cé sy ung ho va thau hiéu tir phia gia dinh, ngudi than hodc ban be trd thanh mot dong luc
rat 16n dé nguoi tham gia tiép cén vé6i cac dich vu SKTD. M6t s6 nguoi tham gia chia sé
ho duoc bd me dua dén thim kham tai co sé tir thoi diém day thi, diéu nay tao cho ho mdt
théi quen quan tdm dén sirc khoe tinh duc ciia ban than. Mot sé nguoi khic cam thy thoai
mai va bdt e ngai hon di c6 ban be di cung.

“Hoi méi 16n me em bdo la minh I6n roi, minh ciing nén di kham mdy cdi nay, ké
ca minh khéng quan hé nhung vé vin dé con gdi thi minh ciing nén di kham dé xem
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c6 anh hwong gi khong chir minh khéng chi méi la quan hé tinh duc ma minh con
nhiéu vin dé khdc nita ngodi cdi chuyén dy thé nén em ciing di kham thwong xuyén
xem c6 van dé gi khong. Thi em di kham tir hoi cdp hai, tie hic em bi em dd thuong
xuyén di kham vé mdy cdi ndy roi, thé nén di kham xem né cé bi lam sao khéng,
xem co bénh gi nhung ma khong co nén ciing yén tam.” (SW(F) 07 18t)

“Ban bé réi moi nguoi bao cung nhau di xét nghiém xem thé ndo. Roi nhiéu ban
cung di thi minh ciing khéng phdi ngai ddu nén hic dau minh di thi trong dau minh
chi nghi la di xem nhw thé nao. Chi nghi vdy 4. Nhung ma sang ddy kiéu cdc ban
dy tw van nay cdc thir ciing nhiét tinh thi minh ciing thodi mdi nén dong y xét
nghiém.” (SW(M) 10 24t)

4. NHU CAU CUA CONG PONG TRONG TIEP CAN THONG TIN & DICH
VU SKTD

Dua trén nhiirng trai nghiém thuc té, mirc do hiéu biét vé SKTD va muc do tiép xuc voi cac
phuong tién truyén thong, ngudi tham gia ciing c6 nhu cau tiép can thong tin qua céc
ngudn khac nhau, bao gém: nhan vién y té, chuyén gia, ban bé ngudi than, nhimg thanh
vién khéc trong cong dong. Trong d6, mot ngudn thong tin dang tin cdy van 1a yéu t6 hang
dau ma nguoi tham gia wu tién.

“Nhitng cdi té chirc chuyén gitip d& nhitng nguoi yéu thé nén t6 chirc nhitng buéi
tdp hop, tdp hudn giao leu, sau d6 thi minh c6 thé moi cdc bdc si chuyén gia vé sirc
khée sinh san, sitc khée tinh duc vé tiép cdn véi cac ban [YKP].” (SW(F)_01 19¢t)

Tuy nhién, thong tin lan truyén trén mang xa hoi chua duoc kiém chimg ciing khién ngudn
thong tin tré nén thiéu tin cay ddi véi cong dong dich tré va nhimg nguoi mudn tim hiéu
thong tin no1 chung.

“Em nghi la nén cé 1, goi la kénh truyén thong chuyén vé SKTD cho LGBT chir em
nghi thong qua cac hoi nhom nhw zalo, facebook, hoi nhom...thi co nguoi tin, co
nguwoi ho khong tin tuong cho lam. Thi minh c6 thé public cdi théng tin cia bén
minh, minh thudc té chirc ndo nay, thong tin chinh thirc. Thuong thuong thi cdc
ban ¥ rdt so nhitng cdi t6 chire ciia minh bén nguon khéng chinh thong thi xét
nghiém xong sé 16 thong tin cia bénh nhdn ra, thi ho sé cam thdy hoang mang.”
(MSM_04 23t)

Dé nhiing ngudn thoéng tin t6t va uy tin dén véi nhom cong dong dich tré thi kénh va
phuong thirc chuyén tai thong tin cling 13 yéu t6 vo cing quan trong dé ho co thé tiép can
va tiép nhan nhimng thong tin do.

4.1. Kénh thong tin
4.1.1. Kénh théng tin truec tiép

Céc hoat dong truyén thong truc tiép (con goi 1a offline) dugc kha nhiéu nguoi tham gia dé

cap boi tinh thyc té cua né. Pay 1a co hoi tot dé cac thanh vién trong cong dong dugc gap

8, giao luu v6i nhau. Ngudi tham gia cling dé xuat nhitng hinh thirc t6 chic da dang va

maoi meé voi quy mo khac nhau, nhu cac sy kién 16n, hoat dong theo nhém, cau lac bd hodc

1a cac cudc gap gd ca nhan, tu van riéng tu. Trong d6, viéc 16ng ghép giita cac hoat dong
65



vui choi giai tri va truyén thong nang cao kién thirc van duoc ngudi tham gia tiép tuc wu
tién.
“Gap mat truc tié’p thi né van thdat long hon, de nguoi ta tw boc bach ban than,
ngueoi ta ké cau chuyén cia ho.” (FPUD_03_16t)

Sw kién cong dong l6n

Viéc to chirc hoat dong danh cho cong ddng bang hinh thirc gip truc tiép thong qua su kién
quy md 16n dugc cac ban tré yéu thich béi tinh truc quan sinh dong. Tai day, ho co thé
giao luu tryc tiép, khong khi vui vé cung voi hiéu ing 4m thanh, hinh anh khién nguoi
tham gia cang thém hao hing.

“Em nghi la minh cé thé t6 chirc cdc hoat déng, hoat déng offline, truc tiép. Mdy
hinh thirc do ai ciing thich tham gia thoéi, ca nhan em thi thich tham gia quy moé
I6n, khong mat tién... nhitng cdi dich vu, quyén loi khi ma minh tham gia vdo.
Nghia la khi minh dén hoat dong nay minh méi dwoc phét cdi nay, phdt cdi kia a.”
(MSM_02_20t)

“Gdn két cdc ban lai hodc t6 chire cdc budi giao lwu, 1 cdi gi do ¢é thé giao luu, t6
chirc cde budi giao heu va cde budi off ma moi nguoi van dang lam. Pt tén su kién
thi ¢6 thé ldy 1 cdi tén nao thu hiit ngwoi xem hon.” (TGM_02_23t)

Khi hoi vé 1y do vi sao ua thich viéc tham gia sy kién nhu vay, nguoi tham gia ciing chia
sé boi ho duge giao luu va twong tic véi nhidu ngudi trong cong dong ctia minh. Bén canh
d6, ho nhan dugc nhitng thong tin hitu ich ma khong mat qua nhiéu chi phi tham gia, tham
chi 1a c6 thé nhan duoc sy hd tro chi phi tir phia ban t6 chirc.

“Ly do thir nhat la dwoc giao lweu nhiéu véi moi ngwoi hon. Thir hai la khéng mot
ai phdi trdi qua cdi cam gide giong nhw minh da timg trai qua.” (MSM_09_18t)

“Hé tro ¢6 thé la hé tro thong tin cho cac ban vé phuwong tién di lqi, vé tién mat dé
cdac ban co chi phi di lai hodac hé tro cho cdac ban d'y thong tin cdc ban muén biét,
cac ban muon biét 1a cac moi khi nhw thé thi cdc ban cé thé lién lac qua dau, lién
lac voi ai.” (SW(F) 01 19t)

Cic bubi doi thoai, workshop

Nhimng su kién vira va nho duoc t6 chirc dudi hinh thire ddi thoai, trd chuyén, workshop
cling 12 mot trong s6 nhirng hinh thirc khac ma ngudi tham gia dé cap dén. Cac hinh thic
nay dang kha pho bién va duoc cong dong dich tré hirng tha tham gia.

“Em nghi nén té chirc thém cdc workshop, cdc budi toa dam d@é giip cdc ban dy
tiép cdn dwoc théng tin nhiéu hon.” (TGW_06_20t)

“Cé thé nhw em tham gia cdc budi néi chuyén, ca phé hay la gi ddy. Xen long vao
ddy la ho 6 chirc cdc budi gdp g& nhau, néi chuyén. Xen long vao day thi ho sé
diea ra nhitng cdi xét nghiém, tw van, qua ddy thi ho sé thdy t6i dén day dé gidi tri
nhung ciing dé tim hiéu, thi sé truc tiép hé tro cho cdc ban dy luén. N6 sé rdt la
phuhop.” (MSM_10 _23t)
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“Nguwoi ta di cé kién thirc réi thi ngwoi ta ciing biét cdi huwdng di, nguoi ta cin
nhdc, goi la minh tuyén truyén gian tiép, bén ngodi la 1 budi ndi chuyén, cafe
nhing ma bén trong la dwa ra kién thirc vé tinh duc. Tai vi bdy gio: minh moi ngieoi
ta dén tuyén truyén vé tinh duc thi nguoi ta sé nghi la dy, nguoi ta khéng di, nhay
cam khéng di. Nhung minh moi nguwoi ta cafe thi chdc chdn nguoi ta di, uéng cafe,
noi chuyén vui.” (MPUD_TLN 01 20t)

Nhirng cudc gap go' ca nhan

O quy md hep nhét, hinh thirc gip g& ca nhan ciing can dugc chi y phat huy. Mic du nhiéu
ngudi tham gia du rat thich vui vé tu hop dong vui nhung chinh ho ciing mong doi ¢ cac
gip gd riéng tu voi bac si hodc nguoi co kién thie dé chia sé va tim su g& rdi vin dé cua
ban than.
“Em nghi 1-1 sé nhiéu hon. Minh c¢é thé ngai néi véi cac ban trong cong dong...Em
nghi la qua hinh thirc néi chuyén truc tiép. Co thé la néi chuyén véi bdc si, tro
chuyén giita mot bac si va moi nguoi.” (SW(F)_01_19t)

“Em thich noi chuyén 1-1 hon vi minh sé dwoc noi nhiéu hon. C6 thé néi dén
nhitng diéu minh muén, minh mong mudn réi la minh mudn biét nhitng cdi ma
chiea hiéu vé sirc khée. Tire la nhitng cdi diéu ho biét, ho can ho sé néi hét véi minh
va tir ddy minh sé néi lai bén phong khdam la bénh nhdn bi nhie thé nay, can nhw thé
nay liic @6 minh sé tim hiéu dwoc ky hon vé nhitng cdi van dé.” (MSM_04_23t)

Chinh cac ban tré tham gia nghién ctru ciing dua ra cac 1ap luan dé thay sy can thiét 16ng
ghép hodc két hop giira cac hinh thirc khac nhau. Theo ho, cac hoat dong 1ong ghép s&
mang su tuong tac t6t hon va phut hop véi sé thich ctia nhiéu ngudi hon.

“Thuwong thuwong nhitng budi truyén thong em tham gia cdc ban ciing cé long ghép
cdc tro choi, thi em nghi la kiéu nhw thé né chiea thuyét phuc lam. Thi em nghi la la
nén cé nhitng budi nhu kiéu em véi chi em néi chuyén dday nay. Co thé la hoi mat
thoi gian mot chit nhung kiéu néi chuyén nhw thé thi minh sé dé kiéu truyén tai
théng tin dén doi twong minh can tiép xiic hon.” (MSM_04 _23t)

Céc budi truyén thong dang phd bién kién thirc s& c6 thé 4p dung cho mot nhoém cong
dong, va co thé két hop voi cac hinh thirc khac nhau va huéng t6i sy pht hop véi timg
nhoém ngudi tiép can.

“Poi v&i nhitng ngueoi ho tiép cdn véi cac thong tin truyén thong, mang xa hgi
thi ho sé ¢6 cdi suy nghi né réng ma, tot hon nhitng nguoi chwa dwoc tiép cdn
VGi nhitng cdi dy. Con déi véi nhitng nguwoi chwa dwge tiép cdn thi minh nén té
chirc cdc di dn, cdc cdu lac bé trong truong, cac sw kién dé truyén thong dén
cdc ban dy, ngogi khéa.” (MSM_03_ 23t)

Mot hinh thirc khdc ma ngudi tham gia ciing dé cap dén 1a thong qua cac cude thi tim hiéu
nham tao su hirng thu va tranh dua hoc hoi.

“Theo em nghi minh dang manh vé truyén thong trong cdac buoi sinh hoat thi minh
nén day manh hon cdc viéc to chirc cugc thi tim hiéu vé van deé ddy. Vi du cac cuoc
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thi thi moi nguoi dé truc tié}) dwoc tim hiéu hodc 1d nguoi ta dén xem nguoi ta
cing sé duwoc nghe cdc cugc thi noi vé prep hodc arv ch(fng han ty nhién ho sé
nghe nhiéu ho sé dwoc tiép nhdn théng tin nhiéu hon.” (TGW_04 23t)

Lién quan dén viéc 1am thé nao dé hoat dong truyén thong c6 thé dén gan hon véi cac
thanh vién trong cong dong dich tré, nguoi tham gia ciing dé xuét viéc ¢ cac cach thirc
tiép can phu hop vé6i dic trung timg nhom dbi tugng dich nho. Bén canh do, ciing c6 thé
phan chia ngudi tham gia theo cic nhom tudi, nganh nghé khac nhau. Dong thoi cac hoat
dong truyén théng nhom nho ciing khién nguoi tham gia cam giac tin tudng, thoai mai boc
16 ban than hon khi ¢ ciing nhitng ngudi cd cac dic diém chung giéng minh. Cuy thé hon,
d6i v6i cong dong dich tré ¢6 thé 1a hoc sinh, sinh vién thi tiép can v&i cac mo hinh trong
truong hoc ciing 1a mot hinh thirc ma ngudi tham gia cho rang sé thu hit nhidu nguoi tham
gia, ddng thoi cling truyén thong dén tat ca cac ban tré nita khong chi riéng cac ban thudc
cong dong dich tré.

“Minh cé thé mé cau lac b hodc dy an trong trwong. Pdy la minh dang néi vé cdc
chién dich kéu goi, dau ti cia cdc té chirc phi chinh phii dy thi nén té chirc 1 cdi
dw dn hay cdu lac b trong trieong dé truyén théng cho cdc ban, truyén théng dén
tdt ca cde ban hoc sinh, sinh vién trong trwong.” (MSM_03_23t)

Mot cach thirc truyén thong khac ma ngudi tham gia nghién ctru bat ddu danh gia cao khi
dai dich COVID-19 dién ra d6 1a viéc truyén thong dai chung tir chinh quyén dia phuong
va nha nudc qua tat ca cac kénh, phd bién rong khip moi noi.

“Nhitng nguwoi chinh quyén dy, néu ma thuce s quan tam dén cdi viéc day, nhw la
dot chong dich vira réi dy, nha nwée cwe ki quan tam dén viéc ddy thanh ra nguoi
ddn ciing y thirc dwoc cdi viéc day. Tan dung cdc bang théng tin hodc ché cong
cong dan théng tin hodc chay bang dién tir la hiéu qua ldm, né dp vao mdt nguwoi
qua lai la nhé lién.” (MPUD_05_22t)

4.1.2. Kénh thong tin truc tuyén

Khac véi hinh thic tryc tiép, viée truyén thong truc tuyén mang lai wu thé 1a co thé tiép
can duoc véi sd lugng ngudi 16n hon. Cac san pham truyén thong nhu video, bai viét,
thong diép ciing dé dang duoc chia sé trén cac kénh mang xa hdi mot cach nhanh chong va
tiét kiém hon rat nhiéu so véi phat to roi hay ap phich, - chi ap dung dugc tai mot s6 khu
vyc, dia diém nhat dinh.

“Em nghi bdy gio qua cdc trang mang xd hoi nhie Facebook, Instagram... tinh phé
bién cao nhiéu nguoi biét dén thi em nghi né sé la phit hop nhdt” (TGW_04_23t)

Cac trang mang xa hgi, cdac wng dung hen ho

Mang xa hoi ¢6 vai trd v6 cung 16n trong viéc truyén tai thong tin dén ngudi st dung. Mot

s6 nén tang hién nay nhu Facebook, Zalo, Youtube, Instagram, Viber...dang ndi 1én nhu

nhiing cong cu khong thé thiéu trong doi séng ctia gidi tré. Trén cac nén taing mang xa hoi

nay, cic page va group danh cho cong ddng ngay cang phd bién, dic biét cac group kin dé

cong dong dich tré chia sé. Vi thé, viéc sir dung mang x3 hoi nhu 12 mot kénh truyén thong

hiéu qua tir 1au da duoc rat nhiéu to chire sir dung va khai thac diém manh. Nhom tré trong
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nghién ctru cling c6 nhiing danh gia va dé xuat vé viéc sir dung cac ung dung nay mdt cach
rat cu thé.

“Minh nghi la chdc la ¢é mét cach nha la nguoi ta tai trog cho mot chuwong trinh vé
sike khée tinh duc ciia cong dong LGBT.Sau d6 nguoi ta sé bdo cdc ban dy [cong
d(;ng LGBT] sé PR...do thi cac ban cfy s€ léen Facebook PR la bon em dwoc tai tro
nhit ndy, co' 6 ndy, co s¢ nay, co sé ndy, thi nguoi ta sé biét nhiéu hon, néi chung
sé cur lan rong, lan rong, lan rong ra.” (TGW _10_24t)

Bén canh do, nguoi tham gia cling chia sé thém cac inmg dung hen ho (Blued, Jack’D,
Grindr) dugc rat nhiéu thanh vién trong cong dong dich tham gia vao. Chung ciing 1a
nhitng kénh v cing tién ich dé cac tiép can vién truyén thong, tu van vé stic khoe, va hd
tro xét nghiém.

“Blued nay, Grindr nay, Tinder thi khong, Tinder khong co, thi chi co Blued,
Grindr, Zalo théi, né sé c6 cac nhém kiéu LGBT Ha Noi chcfng han. Thi cac ban cfy
truyén tai thi ho sé khong dé mat cua ho, dé thong tin ma ho chi dé cdi tam banner
lién quan dén kiéu céng dong dy. Thi ho sé truyén tdi théng tin vi du la, hém nay
bén nay cé 1 cudc xét nghiém mién phi cho cdic ban LGBT hay ¢é 1 buéi phong
van, tiép cdn nay. Thi nhitng ban nao c¢6 nhu cau thi cé thé tham gia, thi thuong

7
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thwong bon em sé tiép can nhitng cdi nguon nh thé.” (MSM_04_YKP_23t)
Website va dién dan

Trong nghién ctru ndy, bén canh sy phd bién ctia mang xa hoi, cac blog hodc fanpage danh
cho cac nhom cong dong van dugc nhic dén dé nhu 1a mot kénh thong tin quan trong.

“Tai vi trén mang ho share, ho trai nghiém rat 1a nhiéu, ho share cho minh, thi
minh c6 thé lén day tim hiéu. Va thdm chi la ¢ nhitng cdi trang trén mang, ho con
héng dan cdch sir dung chdt kich thich an toan thi né rdt la tét dy a. Nhr kiéu la
st dung can thi minh nén chudn bi nhw thé nay, néu ma sir dung lan dau tién thi
minh nén chuan bi tam Ii thé nay, thé nay. S dung keo, svr dung nam thi minh nén
an chay truée hai ngay. Chudn bi gidy bit khi ma minh sir dung chdt kich thich thi
minh c6 thé ghi lai.” (TGM_01_18t)
Tuy nhién, viéc 1y thong tin tir cac dién dan hodc cac nhém khac nhau dbi khi ciing khién
cho ngudi doc hoang mang. Do vay, ho ciing mong doi c6 nhiing trang thong tin chuyén vé
strc khoe tinh duc dé cép nhat thong tin
“Bdy gio viéc xdy dung cdc trang web cung cdp thong tin vé sikc khée cé @ chinh
xdc cao, nguon tin cdy ciing la diéu em dang mong doi.” (TGW_06_20t)
Trong s6 nhitng nguodi tham gia nghién ciru, mot nguoi lao dong tinh duc nir cho biét ho
chu yéu su dung dién thoai, tuy nhién ho lai it c6 nhu clu st dung dé tra ctru hodc tim hiéu
thong tin vé SKTD.
“Chdc chi ¢é trén dién thogi théi. Thuong thi nhitng cdi ndy cdc chi dy nghi la cdc
chi dy biét roi nén cdc chi dy sé khéng quan tam nita. Cdc chi dy sé danh thoi gian
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dé di cham soc hodc la di ngi cdc thir théi, khéng quan tam dén mdy cdi chuyén
nhu nay.” (SW(F) 05 21t)

Ciing dya trén nén tang cac ung dung va cac hinh thirc truyén thong online, c6 mot sd y
kién d& xuét hinh thirc hoi thao truc tuyén.

“Cé thé lam cdc budi hi thdo truc tuyén hay cdc gameshow chia sé kién thirc
thong qua mang y a. Em nghi no sé kha hiéu qua do.” (TGW_06_20t)

Dic biét trong bdi canh dich Covid-19 thi viéc trién khai cac hoat dong online cang trd nén
duoc wu tién hon nhdm dam bao an toan cho nguoi tham gia.

4.2. Cac phwong thirc chuyén tai thong tin

Céc san pham truyén thong dugc nguoi tham gia dé cap dén kha da dang. Video ngan dugc
danh gia cao boi sy cudn hit va khong mat nhiéu thoi gian.

“Néi dung la nén dwa qua cdc cdi video a, thi dé tiép nhdn hon. Khodng 5 phiit.
no tao thanh phim dé cuén hit nguoi xem hon mot ti q. O dau phim sé la tac hai,
cudi phim sé la két qua cia cdi viéc day va khuyén moi ngwoi.” (FPUD_03_16t)

Cac san pham truyén thong truyén thdng nhu to roi, ap phich ciing dugec mot sé ngudi
tham gia dé cap. Tuy nhién, ho wu tién cac pano, ap phich c¢6 dinh dan trén cac phuong tién
cong cong, boi day 1a phuong tién duoc sir dung kha phd bién ¢ nhém céc ban tré tai thanh
phd 16n. Hiéu qua cta cac hinh thirc nay duoc ghi nhan qua chinh trai nghiém ciia ngudi
tham gia.

“Em diing doi xe buyt, vé tinh bén dwong thdy né ddn cdi bai dai ngodang vé HIV
xong roi ¢é cdi tén co sé té chire ciia né to ding. Em 1én mang em search, tim hiéu
vé né. N6 khéng can qud nhiéu, né chi @é ra mét cau chdm ngén théi, xong roi c6
tén to ding ¢ day, roi em tir search chir khong dén mirc la né ké 1é la ¢é dich vu
nay, thé nay thé kia. Hay la cdi khdc, van la dich vu & trén xe buyt.”
(MSM_06_20t)

Cung voi d6, viée sir dung cac hiéu tmg hodc vin phong trong viéc truyén tai thong tin rat
quan trong, can phii hop vdi thi hiéu cia gidi tré, thich sy méi mé va khac la. Nguoi tham
gia cho rang nhimng thong tin dugc truyén tai mang tinh chét vui vé va than thién s& dugc
d6n nhan nhiéu hon tir cong dong dich tré.

“«

6 mang tinh chdt la hai huée, né mang tinh chat la vui vé thi la nguwoi ta sé theo
doi, quan tam rat la nhiéu.” (MPUD_05_22t)

Chuong trinh truyén hinh ciing duoc khuyén khich dé phé bién hon nham truyén thong
rong rai dén cong dong dich tré. P c6 mot s gameshow co chira ndi dung lién quan dén
cong dong LGBT+ nodi 1én trong thoi gian gan ddy, nhung van con thién hudéng mang tinh
giai tri nhiéu hon ma thiéu di nhitng chuong trinh cung cip kién thirc chuyén sau vé cong
dong hodc vé SKTD cho gi6i tré ndi chung. Cac phong sy hodc phim tai lidu da xuat hién
trén cac kénh chinh théng nhung con rat thua thét va di theo mua hoat dong, chién dich,
hodc theo chu dé su kién bat thuong. Vi thé, nhom cong dong dich tré tham gia nghién ciru
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c6 dé xuat duoc xem hodc tim thdy nhimng kénh thong tin mang tinh chinh thng c6 thé tin
cay duoc.

“Em nghi la cdc ban trong cong dong [LGBT+] sé giong nhir em muon cé cang
nhiéu sdn choi trong cong ddng cang tot cau truyén hinh, truyén thong. Hay chi dé
¥ la “Ngwoi dy la ai”, “Come out” ld nhitng chwong trinh ma chi c¢é nhiing
chwong trinh ddy théi nhung cdc ban lai dé vdo rdt nhiéu. Thi em nghi cdc ban dy
ciing rdt la mong cdc ban dy dwoc trdi nghiém vé con so trong cong dong minh rdt
lon khong phai it.” (TGM_03 20t)

“Truyén théng dwa tin ndng cdi tam gid tri, vi du vé, nhung ma chi ndi vé truyén
théng cdi gi dy, vé cham séc sirc khée tinh duc thi chi phdi ndng cao cdi ddy
lén. Tirc la dat mét chién dich truyén thong, truyén thong sé mo mot chién dich
thay vi nhitng cdi nhé é thi sé dat mét chién dich trong mét khoang thoi gian,
trong khodng thoi gian dy minh chi danh vdo cdi chién dich dy théi.”
(TGM_02 23t)

Nhu vay, mot ) nguoi tham gia da dua ra nhitng dé xuét rat thiét thuc vé hinh thirc va cac
kénh truyén thong vé strc khoe tinh duc, va thé hién nhu cu cua chinh ho trong viéc tiép
can thong tin C6 thé thdy mdi kénh thong tin hay hinh thirc dem lai nhitng wu diém khac
nhau. Viéc két hop céac hinh thtrc trong cung mot chudi hoat dong truyén thong thuc su 1a
can thiét dé t6i da hoa kha ning lan toa va tiép nhan thong tin ciia cong dong dich tré. Cu
thé, cac hoat dong duoc td chirc truc tiép nén duoc truyén thong rong rai trén mang xa hoi,
ciing nhu két hop véi cac san pham truyén thong khac di kém dé nhiing ngudi khong c6
diéu kién tham gia tryc tiép van c6 thé tiép can duoc.

“Théng tin dwoc chia sé nhw la nhitng hoat dong cia cong dong thi em sé nghi la
né sé thu hit moi nguoi hon va cé nhiéu nguoi tham gia. Va cdi hoat déng ciia né
s6i néi 1 chit thi tat nhién moi nguoi sé tham gia va toc do lan truyén sé nhanh
hon, phé bién dén moi nguoi hon. Mot fanpage nén, chdc la ¢é hinh anh sexy hodc
la cdi gi d6 kiéu nguweoi ta... hdp dan thi em vao xem, kiéu ngwoi ta moi nhitng ai
néi tieng dén tham di ddy a, dé tro chuyén thi em nghi la moi nguoi sé hirng thii va
thich hon.” (MPUD 09 21t)

4.3. Ni dung va hinh thirc thé hién thong tin

Nguoi tham gia cho rang dé hoat dong truyén thong hiéu qua thi ngudi lam truyén thong
can phai biét ndi dung gi cong ddng tré dang mudn tim hiéu va can thiét nhat v6i ho. Cach
chuyén tai thong tin phai dugc chira dung trong d6 nhitng ndi dung phong phu, thu vi véi
hinh thirc ngan gon, d& dang dé nguoi tré himg tht nghe, doc nd. Ho ciing chia sé rat cu
thé nhitng cau hoi ma mot ngudi lam truyén thong vé SKTD can can nhic khi thyc hién
bat ky mot hoat dong truyén théng nao.
“Dé hé tro mot ngueoi trong cong dong minh nén chia han theo tirng d tuéi mot thi
€ ¢6 nhitng cdi thuc té hon doi véi ho. Véi nhitng ngudi tré thi ho phdi lam sao dé
ngueoi tré ngiemg bé qua nhitng bai viét, hodc la bé qua nhitng nguwoi hé tro, dé la
cdu hoi dat ra. SE can ddt vdao vi tri ciia nhitng nguoi day. Minh dang tim kiém
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nhitng nguwoi trudc khi bi [HIV] chir khong phai la nhitng nguwoi da bi. Nhung ma
cdi em nhin thay la moi nguoi chi tim kiém nhitng nguwoi da bi, con cdi viéc nhitng

nguoi chwa bi moi ngwoi van chiea nghi dén viéc lam sao dé tiép cin ho.
(MSM_06_20t)

Trong bdi canh viéc truyén théng du phong HIV va STI di dugc chi v, thi cong tac truyén
thong dén cac ban tré cang can duoc trién khai kip thoi dé ho tiép can thong tin trude khi
nhimg rui ro vé st khoe tinh duc c6 thé xay ra. Mo hinh truyén thong khi tiép can & moi
truong nha trudng cling cha ¥ dé dam bao do bao phu va tinh kha thi dé c6 thé tiép can véi
nhiéu hoc sinh & Itra tudi vi thanh nién hiéu vé sirc khoe cua ban than va chuin bi hanh
trang dé c6 duoc tinh duc an toan trong twong lai. Bén canh dé, viéc truyén thong ciing can
chu ¥ téi nhom ddi twong 1a cha me, phu huynh c6 vai tro trong viée gido duc gidi tinh cho
tré vi thanh nién.

“Van dé an toan tinh duc bé me anh né la nguoi nhw thé nén la cé cdi hiéu biét,
chir con gia dinh khdc, tao khéng cho mdy xem phim nguwoi Iém, tao cam may nhu
thé nay. Lam sao ma cam dwoc né trong khi né dang & cdi tuéi phdt trién duwoc
diing khéng, tam sinh li né dang phdt trién thi la sao cam né khéng to mo dworc.
Cho nén bé me ciing can cé. Anh nghi la khéng chi trang bi kién thire cho hoc sinh
ma con can trang bi kién thirc cho phu huynh nita, thi cdi chuyén dé né sé tot hon.”
(MPUD 08 24t)

Mot s6 nguoi tham gia dé cap dén viée tiéu dé bai viét phai dé hiéu, kich thich sy to mo,
con doi véi nhitng hinh thic chia sé cau chuyén nén dé ty nhién va chan that tur trai
nghiém.

“Cdi kiéu d@é bon tré chii dong vao 1 cdi web nao ddy con do cdi nguoi tao ra cdi
web ddy. Khéng nhitng la cdi bai viét dé cho chiing né ndam bt la tiéu dé né nhuw
thé nao, ddy, cdi thiét ké né nhw thé nao dé bat mat. Cdi diéu dau tién né phdi la
bdt mdt, né ddp vao cdi ddy, cdi tiéu dé né nhuw thé nao dé khai thac tinh to mo ciia
tui no, né moi vao no xem.” (MPUD_08 24t)

Nguoi tham gia cling dua ra gop ¥ vé chién dich truyén thong, thong diép truyén thong
phai truyén tai duoc ndi dung mudn chia sé ddng thoi ciing can thu hat dbi véi cong dong.

“...1ong ghép cdi chién dich ddy vao phan cudi hay phan giita [ciia chirong trinh]
chang han day thi tiy. Tire la théng diép khdc khi ma minh dang muon kéu goi
céng dong thi minh phdi kién cdi théng diép dy thu hit cong dong. Ho phdi quan

tdm dén minh da thi minh mudn truyén tdi cdi gi mdi truyén tai dwoc.’

(TGM_02_23t)
Nhiing hinh anh tryc quan vé tinh trang suc khoe néu tinh duc khong an toan vi du nhu céc
triéu chimg va hinh anh cta STI dugc nguoi tham gia goi y. Didu nay c6 thé khién cac ban
cong dong dich tré sg dé nghi dén viéc bao vé ban than khoi ching

“Cit thue té la phdt hinh dnh trén mdy chiéu. Cac bénh, nhitng dau hiéu nhw thé

nao thi sé chiéu nhitng triéu chirng nhwe thé...Cir nhin so' so' cho nén ching né
nho.” (FPUD_06_20t)
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SKTD ciia nhom chuyén gi6i van duoc xem xét ¢ nhitng khia canh riéng béi ho c¢6 nhiing
nhu cau khac so v&i nhitng nhém cong dong dich con lai vé cham soc co thé trong qua
trinh can thiép. Do d6, ho can tiép nhan thém ngudn thong tin riéng dé dam bao an toan
suc khoe nhu viéc st dung hormon, cac loai thude uéng dé hoan thién dan qué trinh
chuyén gidi, viéc phu thuat chinh sira/ thay d6i mot s bo phén trén co thé. Nhimng hoat
dong cung cap thong tin thong qua céc trd choi giao luu duge ho mong doi.

“Theo em thi nén cé nhitng ndi dung vé hormone, vé phdu thudt ngwce, phdu thudt
viing duéi... cho cdc ban tham gia vao nhitng tré choi nhw néi tir, gameshow thii vi,
hdp ddin, dé cdc dwoc tham gia truc tiép vao chinh nhitng chiwong trinh dé. Qua
cdach tham gia tro choi nhw vay thi moi nguoi sé hoc dwege nhiéu thong tin vé sikc
khée tinh duc. Em nghi rang tao dwoc bau khong khi thodi mdi gitta moi nguoi thi
cdc kién thirc truyén tdi sé dwoc tiép nhdn dé dang hon rat nhiéu.” (TGW_06_20t)

Phu thudc vao kién thirc can cung cp ma ngudi 1am truyén thong cung can chi y dén viée
cung cip thong tin toan dién cho cong dong dich tré dé ca nhom nam va nhém nit déu co
nhimg kién thirc vé sirc khoe tinh duc ctia nhau. Diéu nay giup ho d& dang chia sé v6i nhau
hon vé van dé tinh duc va hd tro nhau tét hon trong viéc chim séc SKTD trong doi sng
hang ngay.

“Em nghi la cac ban nam, cdac ban nir ciing nén tim hiéu...tim hiéu lan nhau, hiéu
biét hon vé khodn tinh duc, tuc la khong phai nir chi hiéu méi nir, nam chi tim hiéu
vé nam, tirc la con phdi hiéu nhau dy a, dé tranh gdy ra nhitng cdi hiéu nham. Gia
s ho o trong 1 moi quan hé. Em nhdn ra la co 1 s6 ban nam khong co biét nhiéu
vé chu ki, tirc la cdc ban dy bi thi sé nhw thé nao? Hay cdc ban nit khéng biét cdc
ban nam diéu kién nhu cau vé cdi nay [tinh duc], cai nay nhuw thé nao cfy a. Thi la
khéng chi gido duc cho ho chung, ma con gido duc cho cdc ban vé cdi sirc khée
tinh duc ca 2 gidi tinh lan nhau.” (TGM_01 _18t)

Viée c6 duge thong tin ddy du va chinh xac 13 rdt quan trong dé ting cudng tiép can véi
dich vu cham s6c SKTD mdt cach chu dong va dat dugc mong doi cua cong déng dich tré.
Két qua cho thdy nhu cau tiép can thong tin ciia nhom cong dong dich tré rat 16n, voi sy da
dang vé kénh thong tin, phuong thirc chuyén tai, hinh thirc va ndi dung thong tin dugc
truyén thong. Thong qua nhitng phan hoi rat cu thé vé mong doi nhiing thong tin chinh
thong, da dang, phu hop véi nhu cau va dé dang tiép nhan, nguoi tham gia da thé hién rat
rd sy quan tdm tGi viée tiép can thong tin. Trong phan tiép theo, chung toi s& trinh bay
nhirg mong doi cia ngudi tham gia trong viée tiép can cac dich vu SKTD.

4.4. Nhu ciu vé dich vu SKTD
4.4.1. Loai dich vu SKTD

Nghién cuu da thu thap dugc nhiing loai hinh dich vu SKTD chinh ma ngudi tham gia
mong doi, bao g@)m: dich vu tu van xét nghiém HIV va STI, dich vu du phong HIV (PrEP,
PEP), dich vu cham soc stuc khée nam khoa va phu khoa, dich vu cham séc chuyén biét
cho nguoi chuyén gidi.

Dich vu HIV va STI
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Dich vu tu van, xét nghiém va diéu tri HIV, STI 1a cac dich vu kha phé bién. Trong do,
dich vu tu van va xét nghiém HIV, STI da duoc trién khai tai cac phong khadm cdng
déng.Di kém vai dich vu xét nghiém, ngudi tham gia rat mong doi nhan dugc sy tu van
tan tinh tir nhan vién y té tir cac bién phap phong tranh cac bénh.

“Thi em nghi phan 16n moi nguoi sé xét nghiém mdau xem la minh c¢é bi HIV hay
khong. Cai thir hai la kiém tra bé phdan sinh duc xem minh co nhitng déu hiéu cia

bénh hay khéng. Tai em nghi la cdi né ciing kiéu la trong tdm nhdt réi.’
(SW(F)_03 21t)

“Bon em muén cham soc sirc khde ciia minh hodc la cdc can bénh ldy qua dwong
quan hé thi bon em quan tam nhat dén... va cing kiéu cong viéc cua bon em, bon
em muodn biét vé cdc bénh vé lién quan cdi quan hé, em muon biét chi tiét hon. Va
bién phdp dé phong trdnh va diéu tri né nhw thé ndo, cdc triéu chieng khi ma minh
biét la minh bao nhiéu bénh.” (SW(F)_TLN_04 20t)

Nhu nguoi tham gia chia sé, hién nay ciing d4 bat dau c6 cac hinh thirc xét nghiém da dang
va dap ung nhu cau cua cong dong nhu xét nghiém combo nhiéu loai bénh. Test xét
nghi¢m HIV tai nha hién nay dugc nhiéu nguoi tham gia danh gia cao boi su tién 1gi va
tranh dugc viéc lo ngai s€ bi 16 thong tin khi dén co so y té xét nghi¢m.

Nhu kiéu la bdy gio con cé cdi test ba bénh hay sao dy, ¢é cd giang mai, HIV véi cd
bénh gi em khong nhé nhung chi test mét lan la ra ba bénh ddy. Thi em thdy né rat
la thudn tién, kiéu nhw ld phai di xét nghiém lan luot, bénh nay bénh nay thi moi ra
két qua, con bdy gio mot heot thi né sé dé hon.” (MSM._04_23t)

Nguoi tham gia ciing mong doi, sau khi tu van, xét nghiém HIV va STI thi c¢6 thé dugc
diéu tri ludn tai co s¢ néu nhu c6 két qua duong tinh thay vi viéc mat thoi gian chuyén giri
hay phai ty di dén co s¢ khac dé diéu tri.

“Thuc ra thi noi chung minh biét cu thé hon vé moi van dé, cdi thir hai la chac
chdn 1a cdi ché dy né chira tri dwoc ngay nhitng cdi ddy cia minh, dieng chuyén
minh di noi nao khac la dwoc. Vi em thdy bdy gio da sé cdc co sé bé, cdc trung tam
y té nhé van chita tri dwoc ngay nhitng bénh nhw thé, chi trir dot laze né phirc tap
hon thi méi chuyén di.” (MPUD_TLN_06_22t)

Lién quan dén dich vu du phong HIV, sir dung PrEP, PEP khong phai qua khé dbi voi
ngudi tham gia nhd ¢6 mang ludi cac phong kham cong dong duoc phép cap phat PrEP,
PEP bao phu twong d6i rong trén dia ban thanh phd. Bén canh d6 cac chuong trinh truyén
thong dang duoc déy manh khién cho viéc tiép can thong tin va tiép can dich vu vé PrEP
va PEP thuan loi hon.

“Nén phé bién cdc thuoc PEP, PrEP cho moi nguwoi. Nhiéu ngieoi ngudi ta cé kinh

e s dung voi lai chi phi hé tro cong viéc di lai cho moi nguoi.”
(MSM_TLN 08 18t)

Viéc trang bi ddy du cic phuong tién xét nghiém va diéu tri co ban tai cic phong kham 1a

mot trong nhimg yéu t6 cin quan tim dé xdy duyng mot hé thong cham séc SKTD thuin

tién cho cong dong dich tré. Bai thuc té hién nay mot sb co sd con chua dap tng nhu cau
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kham bénh dﬁy da, nén ho kha kho khan trong viéc can nhéc lya chon co s&. Bén canh do,
b6 sung dich vy kham tong quat tai cdc co s& chim soc SKTD dang 1a mot nhu cau ngay
cang 16n trong cong dong dich tré.

Dich vu tham kham phu khoa, nam khoa co ban ciing dugc nguoi tham gia dé xuét khi ho
xuat hién nhitng viém nhiém dé kip thoi chira tri hay di tham kham khi cé nhu cau.

“Em nghi di kham phu khoa, tai vi dé xem cé bi bénh truyén nhiém hay nhir thé nao
khéng. Va nhitng cdi bénh bén trong lién quan dén bé phdn sinh duc, bénh ciia
riéng minh. Néu ma bi thi nén kham dé chita néu khéng thi né sé bi nhiém vao
nguoi khdc. N6i chung la em thdy lic ddy quan hé tinh duc ciing sé bi khdc di.”
(SW(F) 07 18t)

Dich vu chéim séc chuyén bi¢t cho ngwoi chuyén gii

Ngoai nhimng dich vu chung vé SKTD, ngudi tham gia trong nhom chuyén gidi thé hién
nhu cdu dugce hudng nhitng chim séc va hd trg chuyén biét hon vi nhitng dic diém sinh Iy
khac véi cac nhom con lai, bao gom duoc cung cip hormon, dugc danh gia va thuc hién
cac phau thuat chinh stra/ thay ddi mot sb bo phan trén co thé. Trong d6, nhu cau st dung
hormon cua ho 1a 16n nhit. Dic biét, viée tu tiém hormon tai nha c6 thé gap phai rat nhiéu
rii ro nén su ho tro tiém tir nhan vién y té 1 vo cung can thiét vé6i ho.

“Minh can la ho chcfp nhdn cham soc minh sau phd~u thuat, cai nita la tiém
hooc-mén cho nhitng ngueoi chuyén gici, ké ca ching ta, nhitng ngwoi chwa can
thiép hooc-mén, chira can thiép dao kéo, ching ta van cé nhitng nhu cau trong
do.” (TGW_TLN 04 23t)

Xuat phét tir thyc t& hién nay, nguoi tham gia mong doi ¢ duoc mot co so cung cap dich
vu duoc cip phép dé co co hoi dugce phiu thuat chuyén d6i gidi tinh tai Viét Nam nham
tiét kiém chi phi, dugc chiam séc hau phiu va dugc phap luit cong nhan vé gidy to. Bén
canh do, ho ciing dé cap dén viéc duogc danh gia tam 1y trudc khi thuc hién phau thuat dé
tranh trudng hop c6 nhitng ban tré chwa xac dinh ding giéi ma minh mong mudn hoic ho
chua sin sang dé duong dau vé6i nhitng kho khin, riii ro ma cudc phau thuat c6 thé mang
lai.

“Cdi vdan dé ma moi nguoi quén, xdc thuwce tam li ding khong. Rat nhiéu ngwoi phai
sang Thai dé xdc thwe tam li. Giéng nhw minh vira bdo ¢é nhiéu nguoi chuyén gidi,
tw nhdn minh 1a niv toc dai, tiém hooc-mén réi nhung sau khi tiem hooc-mon thi
cdc ban khong chiu dwoc. Cdc ban sé xac dinh tam Ii 1 lan nita la cée ban ¢6 muon
chuyén gidi hay khéng. Rdt nhiéu nguoi muon chuyén giGi nhung khéng biét bt
dau tir ddu, ho sé tim cdc phong khdam dé ho héi. Em mudn chuyén gidi, em khéng
biét lam nhuw nao thi bdc si cé thé bdo. Minh nghi chi can c¢é nhuw thé la ok roi,
ngoai ra khéng can cdi gi nita.” (TGW_TLN_04 23t)

Dich vu chim séc hé tro tim Iy

Cham soc stc khoe tAm than va hd tro tim 1y ¢6 vai trd quan trong nhu cac dich vu cham

soc strc khoe khac. Pac biét, trong bdi canh dich vu tdm 1y tin cdy chua thuc su phd bién

tai Viét Nam, nguoi tham gia ddt nhidu niém tin vao bac si ¢ chuyén mén vé tam 1y trong
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cac co s¢ y té hién c6. O mic ky vong cao hon, mdt s6 ngudi tham gia mong muon cd
nhiing dich vu tham van tri li¢u tdm ly chuyén nghi¢p cho nhém tré.

“Cdi em muon cé la vé mang tam li, tire la sé c6 khoa y té néi chung va khoa tim
Ii. Thi trong khoa tam Ii nay sé ¢6 1 doi ngii tw van tam li goi la tham van tri liéu.
Gid sit bénh nhdn gdp vin dé vé, goi la trong méi quan hé, hay la ho gdp vin dé vé
chcfp nhan ban than hay kho khan trong viéc tim hiéu ban than. Tham chi la & Viét
Nam nhw em thcfy, nén ¢é hé tro tam li nhitng nguoi bi xam hai tinh duc. Gia sw
nhwe 16 né sé cé hé tro tw van tri lidu 1 thang, 3 thang, tham chi la dai han hon la 6
thang, voi cac ban tré.” (TGM_01 18t)

Gan lién truc tiép v6i cac van dé sie khoe khac, viée tham vén tam Iy moét céc kip thoi rat
can trong truong hop mot bénh nhan phat hién ra bénh hodc tinh trang giam sit sirc khoe
ctia ban than, ho dé roi vao trang thai lo léng, s¢ hai, tham chi 1a tuyét vong. Cac budc tri
lidu va hd trg cia ngudi cé chuyén mén giup cho ngudi bénh tim duge sy can bang dé dan
binh tinh d6n nhéan thuc té hién tai va to chirc lai cudc sdng cach hiéu qua hon.

4.4.2. Chit lwong chuyén mén ciia nhén vién y té

Loai hinh y té cong lap hay tu nhan khong con duoc nhiéu ngudi tham gia qué quan tam,
thay vao d6 chat luong cta dich vu 13 yéu t6 duoc wu tién. Trude tién, nhan vién y té phai
duoc dao tao va co trinh dg chuyén mon vé vén dé strc khoe ma ho phu trach. Bén canh do,
ho ciing cin ¢ nhitng hiéu biét vé cong dong dich tré dé co thé chiam soc sirc khoe tot nhat
cho khach hang, vi du nhu vé sir dung chat kich thich, quan hé tinh duc dong gi6i.

“Khong hiéu sao nhwng t& van tin nhiing két qua xét nghiém & vién céng hon. N6
it sai sé it nham lan hon. Minh chi chon tw khi ma minh biét ré vé bdc si ddy. Pdy
la lam cac thu thudt trong bénh vién, nhan luc noé dam bao vi nguoi ta chuyén gay
mé gay té cac thw no sé an toan hon. Xeét nghiém no sé dam bao dwoc do chinh xac
hon, may moc cac thw. Chuyén mon cua bdc si cong va tw no khong co qua gi
chénh léch.” (MPUD_TLN 02 22t)

Déi voi nhitng ngudi chuyén gidi, khi phai thyc hién nhiing can thiép trén co thé, ho ciing
tim kiém nhing béc si c¢6 kinh nghiém dé giam thiéu t6i da nhimng rii ro.
“Bac si co chuyén moén va phdi co nhitng ca thanh cong thi minh moi nhin vao,
minh méi biét ding khéng, ddy, em phdu thudt mdt, em thdy dep diing khéng, em sé
hoi chi phd~u thuat o ddu, 1 bénh vién chwa co cdi gi thi minh lam sao dam chdc la
co dep hay khong, dung khong.” (TGW_TLN 04 23t)

Hiéu thudc ciing 1a mot dia chi phd bién ma nhiéu nguoi tham gia tim dén dé duoc tu van

va mua thudc khi gip phai van dé vé stc khoe do tinh tién lgi va phd bién cia né. Xuat

phat tr trdi nghiém cé nhan, ho mong mudn nhéan vién tai cac hiéu thudc cling can phai

dugc trang bi cac k¥ nang va kién thic dé c6 thé giai dap nhimg thic méic khi ho can.
“Nhiéu khi em khong biét mét cdi gi ddy, em t6 mo mét cdi gi do, em can gidi bay,
em toan chay ra dé, hay dén cdi hiéu thuéc dy, em tam sw véi nguoi & hiéu thudc
day dé nguweoi ta biét, nguoi ta tw van cho minh chang han. Em thdy danh gid cao
kién thirc ciia nguoi ta, tirc la em tin tudng nhitng cdi kién thirc ciia nguoi ta. Néu
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ma minh muon chdc chan thi minh nén tim nhitng nguwoi ma hiéu biet cao, co kién

thire vé tinh duc cao thi minh nén héi bdc si la cdi chdc chin hon roi’
(FPUD 01 _19¢)

4.4.3.  Dich vu thdn thién

Thai do tng xir cia nhan vién y té 13 yéu t6 hang dau quyét dinh dé danh gia vé tinh than
thién cua dich vu. Vi thé, can c6 nhimg danh gia va xép hang cac co so y té dugc cong
dong danh gia, dé lam tham khao cho xa hoi va nhat 1 cong ddong LGBT+ trong qua trinh
tim kiém co s y t& phu hop

“Nén ¢6 mét danh sdach cdc phong khdm, co sé y té than thién cho cong dong
LGBT. Danh sach nén khéng chi doi véi Ha Néi va ca nhitng tinh thanh khac. Khi
dwa danh sach ra, thi moi nguwoi ndm dwoc noi nao phit hop, ké cd co sy té nha
nwée dé cac ban LGBT ho c¢6 thé sir dung bao hiém y 16 t&i tham kham; nhdt la sé
phil hop véi cdc ban khéng cé diéu kién.” (TGW_06_20t)

Nhiéu nghién ctru trong nude da dé cap thai do ctiia nhan vién y té ddi véi cong dong dich,
dic biét 1a cong ddng LGBT+ trong viée st dung dich vu, trong d6 van ton tai thai do ky
thi va hanh vi phan biét d6i xur (Isee, 2011). Nhimg nguoi tham gia nghién ciru nay ciling
mong doi réng khong con tdn tai su ky thi, phan biét ddi xir tai co so y té dé ho c6 thé
thoai mai 12 chinh minh va nhan duoc sy hd trg nhiét tinh tir nhan vién y té.

“Thét ra nhitng co s¢ y té phuc vu cho cdc ban chuyén gici thi don gian chi can
co s¢ ddy tén trong nhitng nguoi chuyén gici dén tham khdm la ok réi. Tai vi
nhitng nguoi MSM di tham kham thi anh mdt cia nguoi ta nhin vao d& hon, con
nhitng nguwoi chuyén gidi thi gidy to ciia ho van la nam, ho dé téc dai cdc thir,
make-up cdc thir thi mét co sé y té phdi c6 dnh mat nhin thodi mdi hon, khéng ky
thi thi moi nguoi sé cam thdy thodi mdi, ok hon.” (TGW_04_23t)

Nhén vién y té 1 nhitng nguoi tiép xuc truc tiép v6i khach hang, thai d6 ton trong va cu xur
khéo 1éo gitip ho dé dang co duoc thién cam tir phia khach hang hon. Tir d6, ho s& dé dang
chia sé va tham chi s& tiép tuc gidi thidu vé co s& y té cho ban bé va nguoi than.

“Minh phdi x6a dwoc cdi rao can vé tam Iy, tam Iy sé la 1 cdi rdo can khi ngueoi
nay buoc vao do di kham... Pung tao cho ho cam gidac tw ti va phdi tin tuong.
(MPUD 08 24t)

“Cang than thién cang tot, vi than thién hon la da an diém réi, than thién hon thi
bénh nhdn sé cam thdy thodi mdi hon va ho cam thdy thodi mdi hon, ho sé gidi
thiéu ban bé, nguoi thin hay nguoi ¢é nhu cdu dén phong kham dé khdm.”
(MSM_04 23t)

Pé ¢6 duge mot doi ngii bac si, nhan vién y té than thién, nguoi tham gia cling dé xuit
rang, cac cap quan 1y nén cé nhiing khéa tap huén cho nhan vién tai cac co sd y té va cong
ddng dich ciing cAn chu dong phan hdi thong qua cac co ché gop ¥ cia co s dé co thé dan
dan cai thién dich vu.
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“Néu ma c6 thi cdi thién y bdc si, ngwoi ta tir cdc cdp quan Ii phdi tdp hudn thay
déi thai d6 ciia nhén vién, né la 1 cd'p vi mé hon. Ban than minh khi ma dén vién
ciing phdi ¢ ¥ thirc la feedback lai, phan hoi lai, feedback vé nhitng cdi ddy thi bdc
ST ¢6 thé thay doi dwoc. Néu ma minh con ngai minh dén nhitng cdi hom thw gép ¥
ddy thi minh danh gia cho ¢é, binh thuong cha ai hiéu dwoc. Binh thuong thi moi
nguoi phai tw trang bi cho minh.” (MPUD_TLN 02 24t)

4.4.4. Chi phi hop Iy

Chi phi ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 rat quan trong dé dan dén quyét dinh st dung dich
vu hay khong ¢ nguoi tham gia, dic biét ddi véi nhitng ngudi tré ngudn thu nhap khong on
dinh hodc dang con di hoc. Ho thuong can nhéc dé chi tra cac chi phi sinh hoat khac trudc
khi quan tdm dén viéc chi tra chi phi cham séc SKTD ciia ban than. Mic du kho dé dua ra
mot chi phi nhu thé nao 1a hop 1y chung cho tit ca ngudi tham gia, nhung nhin chung
ngudi tham gia thuong chi co kha ning chi tra & mic khoang 500 nghin ddng, téi da 1a
mot triéu dong.

“N6 tiry vao thu nhdp binh qudn, tiry vao thu nhdp méi nguoi. Con em nghi la
18-22 sinh vién chang han mdt bang chung sinh vién di lam thém mét thang dwoc
khodng 3 triéu. Trir khi ma c6 bénh phdi di chita thi khéng néi con vé nguoi ta tir
nguyén di tw van tam Iy, di lam mdy cdi nay nay, mirc gid nguoi ta ok bo ra sé
khoang 10%, khoang 300 — 500 ngan. No tuy thudc vao thu nhdp.” (MSM_01 23t)

“Tir 500 cho dén 1 triéu la anh thdy oke trong viéc sirc khde, ddy la anh néi la
trong gioi toan moi nguoi.” (MPUD_08 24t)

Tuy vay, ngudi tham gia ciing mong mudn dugc tiép can cac dich vu SKTD c6 chuong
trinh hd tro dé dugc thim kham mién phi hodc c¢6 chinh sach trg gia.

“Minh nghf la nén free. Néu ma minh kéu goi dwoc cdc t6 chirc phi chinh phii ho
tham gia vao, ho dau tw cho minh, thi cdi dd'y né rat la hitu ich déi véi cac ban sinh
vién nghéo, sinh vién khéng cé tién dé tham gia cdc dich vu ddy a. Con nhitng
nguwoi di lam roi ho cé tién thi minh khéng néi. Khong mdt phi thi tét ma mdt thi

mat it théi, 500.000-1.000.000 li cing.” (MSM_02_20t)

“Gid ca thi ciing khéng han mién phi hodn toan, c¢é thé la giam 50 dén 75%.”
(MPUD _02 20t)

Mot s6 ngudi tham gia cling mong doi s& c6 nhing hd trg phi hgp véi nhitng nhém khac
nhau, cu thé nhu nhom hoc sinh/ sinh vién, nhém c6 thu nhap thap hay ngudi dudi 18 tudi
(nhém c6 nguy co cao néu quan hé tinh duc sém). Nhitng nguoi tham gia dudi 18 tudi thi
ho gan nhu khong quan tdm nhiéu dén chi phi phai tra, vi cac ban con dang phu thudc tai
chinh vao cha me
“HG tro nhitng nguoi dudi 18 tuéi, nghia la nhitng nguoi di cé quan hé tinh duc
xdy ra tie rat sém. Tirc la hé tro nhing nguwoi dwdi 18 tudi mot cdi chi phi thap hay
la hé tro 2/3 gi ddy. Vi du nhitng nguoi ma lam thu nhdp thdp, phi ho tra sé thap
hon mét xiu chang han, diéu ddy kiéu la cdi khuyén mdi riéng. Hodc la thinh
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thodng sé cé nhitng cdi chicong trinh mién phi, xét nghiém mién phi cho nhitng lam
nghé nhur bon em nay, vi nhiéu cdi nguy hiém.” (SW(F)_06_20t)

Ngoai viéc chi phi hop 1y thi ngudi tham gia ciing dé xuét cac co so y té nén co quy dinh
vé chi phi 18 rang va cong khai cho khach hang. Diéu nay khién cho khach hang c¢6 co hoi
dé chuan bi chi phi khi di thim kham, khong cam thiy qua lo lang khi khong biét lidu rang
khi tham kham xong rdi minh c¢6 du tai chinh dé chi tra hay khong.
“D6i khi cdi si chi dan réi bdo gid, bdc si phdi bdo gid luén vé cdi dich vu tiéu
phdu né bao nhiéu tién hay thuoc la bao nhiéu, di khdm nguoi ta sé héi thém la chi
trd, cé thé khong [thé chi tra] chang han, cdi ddy né rat thodi mdi, khéng cé gi
ngai ca. Minh chua co thi minh bao chua co, quay lai sau. Tai vi bdc st nguoi ta tu
van thém cho minh.” (MPUD_TLN_02_24t)

4.4.5. Quy trinh thu tuc

Nguoi tham gia wu tién quy trinh thol tuc thim khdm don gian va khong mat nhiéu thoi
gian.

“Nén don gian, nhanh gon c6 sw hé tro tot cho khdach hang a. Néu quy trinh ma
cang lang nhang khé hiéu thi cang ngai di lan tdi khdm tiép theo. Nén em chi mong
cir thii tuc dom gian la dwoc roi vi thoi gian em ciing ban.” (TGW_06_20t)

Tir d6, ho ciing dé xuat viéc tmg dung céc cong nghé hién dai trong qua trinh tham kham
vi du dang ky kham chita bénh online, dugc thong bdo lich tham kham. Pé rut ngén thoi
gian chd doi, cac co sd y té can nhic viée tra két qua thong qua hé thong tin nhin, email.

“Cdc phdn vé thii tuc cdc thir minh ciing nén néi ré cho cdc ban hiéu la can phdi
c6 thii tuc nay, nhitng thi tuc ndo can thém cdc thit, né mdt thoi gian bao ldu
chang han va dang ky ¢ ddu, xét nghiém nhu thé nao cdc thir. Em thay la trong thoi
gian ndy thi moi nguwoi khi dang ranh thi néu nhw cé cdi thoi gian vao budi t6i ¢é
van phong nao truc mudn thi ho co thé la ra dd'y ho tan lam. Béi vi cac ban déu di
lam, buéi toi thi ho hay rdnh, nhung nhiéu khi ho lai hay xa. Nén c¢é nhitng nhdn
vién triee budi sang, budi triea, budi toi thi né sé cé nhiéu nguoi hon, thi ho sé dén
khdam dé dang hon.” (MPUD_10_19t)

4.4.6. Bdo mdt thong tin

Bao mat 1a mot tiéu chi rit quan trong duoc khach hang dé cao, nhét 1a trong viéc st dung
cac dich vu cham séc sttc khoe kha nhay cam va can su riéng tu nhu dich vu vé SKTD.
Céc loai bénh c6 chiéu hudéng lay qua dudng tinh duc ciing 13 mot trong nhing diéu khién
nhirg bénh nhan 4i ngai khi di diéu tri. Mot s6 ngudi ho gip phai van dé vé SKTD va
quyét dinh dén co s& y té thi lai lo so bi 10 thong tin ca nhan. Trong qué trinh tham kham,
ngudi tham gia ciing lo ling rang viéc tiét 16 nhitng thong tin nhu vé ban dang gidi, xu
huéng tinh duc hay hanh vi tinh duc c6 thé khién ho gap phai su ky thi, tham chi 1a phan
biét ddi xt, thiéu ton trong tr nhan vién y té.
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“... Em ciing mong muon la cdi sw bao mdt né sé dwoc dam bdo trén gidy to thay vi
chi néi, chi cam két la t6i sé gitr bi mdt. Tt nhién la nhitng cdi bénh lién quan tinh
duc ¥ a thi né rat la nhay cam thi em nghi la cdi dau tién la sy bao mdt thong tin
cho bénh nhan, giit bi mdt thong tin.” (MSM_02_20t)

Mot s0 y kién cho rang bao mat la yeu to dau tién ma ho dat ra dé lya chon médt co sé
cham soc suc khoe dang tin cdy. Viéc thong tin bi tiet 1 co thé anh hudng rat 16n dén cudc
song cua cac ban thudc cong dong dich tré, dac biét 1a cong viéc cua ho.

“Yéu t6 dau tién an toan, bao mdt.” (TGW_TLN_04 23t)

“Xong nhiéu ban cting lo so dén tinh bao mdt chwa dwoc cao do nha nude véan con
quan Iy. Béivi day la co s6 ciia nha mede. Piéu nay lam cong viée ciia cdc ban sau
nay ciing bi danh huong do vin dé dang diéu tri tai ddy, vi ho sé giri vé dia phwong
cdc thir thi cdc ban rdt lo cdi van dé ddy.” (MPUD 10 _19t)

Trong trudng hop nhiém HIV, ho mong dogi dugc bao mat ca vé tinh trang bénh 1y cua
minh. Bén canh d6, nguoi tham gia ciing ddng y voi quan diém tir phia cong dong dich tré
cling phai c6 ¥ thirc tham gia diéu tri dé khong 1ay nhiém cho nguoi khac.

“Tinh trang sivc khoe néu bi HIV, em mong sé dwoc bao mdt, nhung voi diéu kién
em phdi tham gia diéu tri va tham gia diing nhw nhitng cdi gi trong huwdng dan.
Nhung ma né sé cé diéu khodn rang budc ca hai. Néu truong hop kiéu em bi ma
khong diéu tri, em lai di ldy cho ngwoi khdc thi em sé cé thé dirng triede phap ludt
hodc gi ddy. Phdi luén rang budc cd hai. Tiry vao timg ngueoi, cé nhitng ngueoi ho
khéong muon nguwoi khdac biét rang minh dén day thi phdi bao mdt tat ca moi thir, ké
cd sw xudt hién ciia ho.” (MSM_06_20t)

Tir phia co so y té, nguoi tham gia mudn nhiing béc si hay nhan vién y té ciia co sd y té
cling can c6 ban ky cam két bao mat thong tin voi diéu khoan va quy dinh rd rang. Diéu
nay la mot cach thuc rat tét dé tao dugc niém tin cho cong déng dich tré dén tham kham tai
co sy té.

“C6 diéu khoan ré rang, cé quy dinh trong ban hop dong hay ky, thuong moi
nguwoi viét la kiéu néu bj 16 théng tin thi phai trd nhitng cdi gi, phai lam nhitng cdi
gi, boi thuong nhitng cdi gi. Cdi tin cdy né luén phdi & ca hai phia, né sé mang gi.
Khi ma t6i da bdo mdt cho ban nhw vdy thi ban phdi lam gi cho téi, em nghi la can
o loi cho ca hai bén.” (MSM_06_20t)

Riéng véi ngudi tham gia thudc cong ddng LGBT+, ho cang wu tién hon nita 14 co s¢ tham
kham danh riéng cho cong dong minh, mot sé ngudi tham gia wu tién viéc thaim kham tai
nha hoac tim mdt nguoi trong cong déng thuc su tin cay dé xét nghi¢m HIV.
“Thuwong wu tién tai nha ban y hon. Pén co o'y té thi nhiéu nguwoi, so 16 thong tin
hon. Nhiéu ban muén khéng tiét 16 théng tin.” (MSM_TLN_24t)
“Em nghi la khéng cho cdc ban ngoai LGBT thi ¢é thé cdc ban dy cé thé t6 mo, ¢é
thé biét dwoc thong tin ciia minh, ¢6 thé la lan truyén ra ngodi. Nhitng ban khdm
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thi ¢ trong c¢éng dong minh thi sé tin tuong hon. Em nghi la ciing ¢é 1 cdi ban cam
két ma khi minh nhin vao dy, minh sé dwoc bao mdt.” (MSM_05_22t)

bé viéc tham kham dat dugc bao mat va sy riéng tu thi cling can thiét ké co s& vat chit va
khu kham bénh hgp ly. Viéc cac phong dugc phan tach va dugc thyc hién tu van, xét
nghiém c4 nhan vo cung quan trong. Bén canh dé, khu vyc chd can c¢6 khoang cach nhat
dinh véi khu vuc tu van hay khu vuc kham bénh.

“Ouan trong dau tién van cir phdi kiéu né phdi private, né phdi riéng ti dy vi ddy
la nhitng cdi van dé rat la nhay cam. N6 phdi riéng tw nhdt va thuwce si thodi mdi dé
cé thé dé dang trao doi va lam viéc. Béi vi mot sé nguoi sé rat la bi ngai, kiéu vi du
nhuw em, em biét la em c6 bénh, em dén, bay gio em nhw thé nay bac st g, cau bé em
nhw nay, nhi nay, nhw nay, kiéu ké qua nhung nhiéu nguoi cir bi ngai dy, kiéu so
phan xét.” (MPUD_07 20t)

4.4.7. Co sé vit chit

Dénh gia co sd vat chat ciing tré thanh mot bude quan trong ma nguoi tham gia Iya chon
mot co s& y té cham soc SKTD dé kham chita bénh. Ho cling dat ra sy so sanh gilra cac
loai hinh co s¢ khéc nhau thong qua trai nghiém cua ca nhan.

“Thi di nhién vién cong la vién cua nha nuoc, chdc chdn mady moc no sé 16t hon,
béo duéng tot hon. Cdi sai s6 ciia né it hon. Phong khdm tw thi ¢6 thé la ho mang
di ddu day chit ho khéng xét nghiém, két qua thi 1,2 hém sau, nhieng phong kham
cong thi ho ¢ thé tra luén trong ngay.” (MPUD _TLN 02 22t)

Khi di dén mot co s y té thi hinh anh bén ngoai 1a didu dau tién ma khach hang nhin thiy.
Nguoi tham gia cling chia sé ho khong mong doi mot co s& qua khang trang va hoanh
trang boi diéu d6 sé di kém vai chi phi cao. Tuy nhién, co s ciing khéng nén qua xap xé
va thiéu vé sinh canh quan xung quanh. Phia trong co sd, cac phong kham bénh can phan
chia rd rang, d& tim va khong gian dat murc téi thiéu dé khach hang c6 thé ngdi cho va thuc
hién thiam kham trong khong gian an toan, riéng tu. Bén canh dé, cac thiét bj cua phong
kham can dam bao dugc vé sinh sach s& va st dung dd mai dbi véi cac dung cu dung mot
lan.

“Em nghi la nén chia ra nhitng khu viee xét nghiém nho, nhuw thé minh ciing gdp
nhau nhung mirc do do hon. Va tu van vién sé tw van cho mot nguoi va han ché
viéc nguoi trong céng dong gdp nhau thi sé dé ngai hon. Mét co sé né c6 nhiéu
khu viee, va nén thoi gian la budi toi. Va nén c¢é 10 ngueoi tw vin thi sé cho riéng
10 khdch hang va khéng nén dé moi nguoi 6 at ciing mot lic, xét nghiém thi phdi
hen lich trucc.” (MPUD_TLN 06 22t)

“Bdc si la nguoi si dung nhitng cdi thiét bi, dung cu khi bdc si dy thi minh ciing,
bénh nhdn nguoi ta ciing hay dé y. Vi du nhw mét khay do ciia bac st cam thdy
khong sach sé thi ciing sé kiéu khéng muén dén cdi noi dy. Néi chung la né phdi
sach sé, khéng can phdi hién dai ldm, binh thuong théi nhung né phdi sach sé, an
toan dy.” (SW(F)_03_21t)
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Phan 4 thé hién dén nhitng nhu cau cta cong dong dich tré trong viéc tiép can thong tin vé
SKTD va dich vu chim séc SKTD. Cac kénh thong tin két hop giita cac hinh thirc truc tiép
va ca nhiing kénh truc tuyén duoc dénh gia cao nham khai thac t6i da stirc manh cia truyén
thong. Loi thé cua cong déng dich tré 1a viéc tiép can va st dung cong ngh¢ rat thuan thuc
khién cho viéc truyén thong trén nén tang internet rat dugc ky vong.

Pé vuot qua nhitng rdo can va tao thém dong luc cho viée tiép cin va sur dung dich vu
SKTD, hang loat nhirng dé xuét da duoc dua ra nham cai thién cac hinh thic va chét luong
dich vu, cu thé nhu thai d6 ctia nhan vién y té, chi phi, su da dang trong cac loai dich vu,
co s vat chit va trang thiét bi y té. Pang chu y nhit, ngudi tham gia mong doi c6 duoc hd
trg tdm ly di kém v6i céc dich vu cham séc stic khde khac dang co tai cac co so'y té. Pac
biét, nhu cau dénh gia tim 1y truée khi thyc hién can thiép duoc nhidu ngudi chuyén gidi
dé cap dén. Viéc bao mat thong tin ciing dugc nhdn manh, thé hién sy 1én tiéng ciia quyén
c4 nhan va quyén riéng tu khi sir dung cac dich vu chiam séc stc khoe.
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